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Fejléc
Mérés ideje: év,

hénap, nap, éra, perc

Vonatszam: vonat szama és neve (IC)

Szegmens: vonat aktualis kdzlekedési szegmense: Elvarosi, feldras orszagos, orszagos vagy

regionalis

Induld allomés: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés kezdédétt

Erkez6 allomés: a vonatnak az dllomésa, ahol a mérés befejez6dott, ha csak egy allomason tortént

mérés, nem kell

kitditeni

2. fiiggelék
KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINOSITO ADATLAPHOZ

Meérést végz6: merést végzd neve, szervezeti egysége -beosztasa és alalrasa
VonatOsgzea[lItég mengtrgngszgrﬂgg

Negativ eltérés S /OR-
zéma, t(ggg, a gggnyab

Negat

e!tére< a SZVOR-tél

Sz@éltatés:z szmt mérése

|és ténv&eqes indulds, menetrendi érkéjég, tényleges érkezés: ora és perc értékek,

SZVQR-;QI vald negaﬁv eltérés esetén eltérés leirasa; pl. hnénvzé kocsik
ind: O

v eltérés SZVOR-tdI (igen/nem): igen vgqv nem érték, attdl figgben, hogy tortént-e negativ

ra vaqy allomasra kell kitdlteni‘?::afﬁiélyekfé a méréd a mért vonaton vagy annak

tt

Mérésl Mérési értékek definicioja
Kifogastalan tiszta kocsiszekrény,
ha elszennyez&dés (grafiti, Elfogadhaté
rozsdas megfolyas, lerakddott por, | tisztasdq. Tiszta - Erdsen szennyezett
vaspor) mértéke - figyelembe véve || maosott elfogadhatatian.
a jami miszaki allapotat - nem kocsiszekrény, a Szennyezetiség mértéke
Kiils® tisztitas haladja meg az igénybevétel, kocsifeltletének az 50%-t meghaladja, a
iddjaras okozta szokisas 21-50% enyhén szernyezeltség nem
mértéket. Tiszta kocsiszekrény szannyezett és iddjarasi tényezre
felalet 20%-a lehet szennyezatt, rozsda lefolyasos vezethetd vissza Pi;
amit idojarasi tényezd okozott. A (nem mosott tetd besziwklt feliletek.
feljaro ajtok klilsq fellete is ide miatt).
szimol!
Kifogastalan tiszta a padl6 és az
?g'd,:gﬁmrggg éas srrfennﬁ yleggdés Erdsen szennyezett
lerakodott por, vaspor) mértéke - Eifogadhatd %Ifogadhataﬂan. ek
figyelembe véve a jammi maszaki | -tisztasdg. Az zesrg;y:éittség m e
Ebtér aliapotat - nem haladja meg az gsszfelilet 23-50% :AZEGHALAD A
igénybevétel, iddjaras okozta enyhén -3
szokasos mériéket Tiszta szennyezett. :qgngzhség ;em
: (ucsrszekrény feltlet 20%-a Iehet 6 rh::é nyezore
szennyezett, amit iddjardsi vezel vissza.
tényezd okozolt.
Kifogastalan (nincs kildtast zavaré
szennyezddés)
Ablakok Gsszfellletanek Elfogadhatd 68 i
szennyezettsége (graffiti, “faifirka™) | tisztasdg ‘rf seg;z;nur;yeze
a 10%-ot nem haladja meg, A Kilatast nem ‘S’Z‘g‘; E‘z‘eﬁs é‘g ek
Ablak kivil-belgt | \di8tastmég nem zavarja. (Az zavard 22 6350 ablak telletérek
Gsszablakok 10%-anak megfeleld | szennyezettség 20°%0T €
feltlet nem lehet 1 ablakon, mert mértéke 0ssz ablak :AEGHALAD JA
akkor az mar 0 ériékelési.) Pl feltlet 11-30% Besziirkiiit felﬁlét
Matt feldlet az Gveg kdzott van.
elbregedésébdl szamazik az nem
szennyezetiséq.
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Kifogastalan tisztasag (nincs
ragado folt, eldobalt szemét), ha !
elszennyezbdés mértéke - Eif
; . ogadhatd
2%‘;:?&?3 n\{eér:ehgli‘;:?nn:e‘g?;kl tisztasdg Erfsen szennyezett
igénybevet olbd| ad6d6, &s az A padié felllst 21- eifnggdhataﬁan.
siaras okozta szok 4508 50%-a szennyezett | A feliilet 50% feletti
Padi6 m élrt ket vagy csikos szennyezettsége esetén.
Sz0kAsos igén atel: 20% falmosas nyomal, Szennyezddés ragad,
i ybevetel apré szemét - nyomot hagy, a feliilet
i A
ﬁgﬁ;ﬁ:&gﬁﬁiﬁgg: amely nem egybe merteketd! foggetientl.
CtazAsi kultirabot (morzsa, fliggs - talainatd.

Gjs4g.). id6iarasbol (csapadék
Erdsen szennyezett
eifogadhatatian.
30% felett
szennyezetiség esetén.
Szennyez6dés ragad,
nyomot hagy, & feltilet
meértekétol faggetientl.

miatt samyom, viz... adddik.

Kifogastalan fisztasag (nincs
Ergsen szennyezett
elfogadhatatian.

(
ragado folt, eldobalt szemét), ha
elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve ajami miiszaki
Allapotat - nem haladja meg az
igénybevételbdl adddd, és az
idbjaras okozta s20kas0s
mértéket.
Szokasos igénybevétel: {ilés db
szam 10%-andl - haaz utazas
soran utazasi Kultirabél adddo -
szennyezettség még
megengedett. (Ulések hattamidja.
hatoldala, kartam, fojtam is
{lésként beteszamit.) Nem
szennyezettségnek mindsil pl.:
kopott, varrott huzatok. De
szennyezettségnek mindsil a
szennyezettségtél elszinezbdott
{iléshuzat pl.: feketedett

Kifogastalan tisztasag (nincs
ragado folt, szamét, nyomot hagyé

Eifogadhatd
tisztasag.

A (llés feliiletek 11-
30%-a
szennyezett, apro
gzemét -nem
egybe fuggd -
talalhaté.

Elfogadhato
tisztasdg: Az

Csomagtarté por, vaspor), figyelembe véve a i:;ﬁgﬁﬁg:i
jarmi miiszaki allapotat - kevésbé lathatd
Erbsen szennyezett
Maximum sz(niiltig van tele, Eég:gasgham
nincsenek rajta (kllsé feliletén) Karet 1 gb,et on
ragadélelszinez(S 10%-0S S
szennyezddésfoltok, - kivétel az . ze:m orettség, de
asztétikai folt (kopott felllet)-. e rg aad, nem
Szemeét tarolok (amely nem hagy nyomot, nem

kopasbdl,
kopottsagbol
szamazik. A
hulladékgydjtok
10%-a lehet
talcsordult” (kilogo
szemét,).

rongdlja az utas ruhazatat)
Hulladekgyjts kortl 16vé fal felGlet
tisztas4gat az oldalfalba, mig az
alatti teriiletet a padlo tisztasdgaba
minésitjok (ahol 2 szemét van,
abba tételbe mindsiak).

elfogadhatatian.

Kilsé feltleten 10%
feletti szennyezettség, de
nem ragad, nem
kopasbdl, Kkopottsagbdt
szarmazik. A
nulladékgyijtak
10%feletti mennyisége
lehet "tilcsordult” (kilogo
szemét). Szennyeztidés
ragad, nyomot hagy, 3
fellilet mértékétdl
fiiggetiendl.

Kifogastalan tisztasag nincs

ragadélelszinezé szennyezbdés

folt (grafiti, falfirka, rozsdas

megfolyas lerakédott par. vaspor) -

kivétel esztétikai folt . amely nem

hagy nyomot, nem rongalja az Elfogadhatd

utas ruhézatat - . a j4thato tisztasag. E}éseré':;iear;ir;yne z;:(t)to ”

elszennyez6dés mértéke - A falfeliilatek ? e{ogt;ﬁa A

o oo véve a jama mszaki | maximum 11-30%- | oo szennyezettség

gy veved] musza esetén, Szennyezddés
allapotat pi.:kopott - nem haladja a szennyezett, a
: gad, nyomot hagy. 2

meg az igénybevétel okozta nem lehet feliilet mértekétd!

szokasos mérteket egybefﬂggﬁ a figgetientl

Szokasos igénybevétel: 10% szennyezettség. 99 ’

oldalfal feliletig megengedett haa

szennyezeltség, az utazas soran

utazasi kultarabol- (pl.:

grafﬁti}.idéiérésbél (sarmyom,

viz...} adodik,

Utastér/oldalfalak

Szennyez8dés ragad,
nyomot hagy. @ felllet
mértéketdl fig getienl.



Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve a jami midszaki
allapotat (pl.: volt dohdnyz6 kocsik
sarga plafonja) - nem haladja meg
az igénybevétel okozta, szokdsos

Elfogadhatd

Erdsen szennyezett

mértéket. Plafon azon része, mely | tisztasag A g‘;‘;gnidt;z?:."’ mértéke
Piafon érintkezik a csomaggal, nem szennyezettség a 30%?0.\. €9
szennyezi azokat. mértéke11-30% MEGHALADJA. . A
Szokasos igénybevétel: 10% kdzitt van. kat szenn azi
plafon felllet alatt megengedett, ago yezl.
ha a szennyezettséq, az utazés
sordn utazasi kultirabdl- (pl.:
graffitl, idegen - feldobott - targy
miatli nyom.), adédik.
Kifogastalan tisztasag, a
lampabiira nem tartaimaz a
fényateresztd képességet Elfogadhaté Ersen szennyezett
jelentdsen befolyasoléd tisztasag effogadhatatian,
szennyezbdést. Lampak és fényétere'szté Fényateresztd '
lampatestek dsszfeliilatének ké at kis képességet
szennyezetisége a 10%-ot nem m gneéks sbenég a nagymeértékben (30%-nal
Lampak haladja meg, fényateresztd ano gym en (30%-n
; 1ampak 11-30%- nagyobb mértékben)
képességqt jelentésen nem nak megfeleld cstkkenti a
befalyasolja. (Az lampak 10%- felilete - csokkenti | szennyezettség, akar
anak megfelelo felulet nem lehet 1 | 1551~ “2H S " {) A bl ok
Jampan, mert akkor az mar 0 ir lampaburan mpaburan belul, akar
rték i p . beliili, akar kivait. kiviii.
alési.) Pl Matt feldlet a bura
eldregedésébdl szarmazik az nem
szennyezettség.
Kifogastalan tisztasag, nem
tartalmaznak lathatd vagy
tapintassal érzékelhetd
szennyezddést. Az
elszennyezdédés, figyelembe véve
a kocsi miszaki allapotat (rozsda),
nem haladja meg az
igénybevételbdl ad6dd, és az Er8sen szennyezett
idéjaras okozta szokasos Elfogadhaté elfogadhatatian.
mértéket. Kapaszkoddk tisztasdg A Szennyezettség mértéke
Kapaszkoddk Oszzfellletének szennyezettsége szennyezettség a 30%-ot MEGHALADJA.
a 10%-ot nem haladja meg. (Az mértéke 11-30% Szennyezbdés ragad,
Ossz kapaszkodok 10%-anak kozott van, nyomot hagy, a fellilet
megfeleld felllet nem lehet 1 mérntékétdl figgetleniil.
kapaszkoddn, mert akkor az mar 0
értékelési.) Kilsd kapaszkodéknal
esd, hd, szél esetén a viz, por
iddjaras okozta
szennyezettségnek mindsil; mig a
belsd kapaszkoddknal ez nem
megengedett.
; Hosszantarté
. Nincs szappan v. :
Szappan feltdités tSzappan van, ill. hasznalata hasznalata nem foglaltsag miatt
ehetséges. lehelséges nem
i ellendrizhetd.
. Hosszantarté
Nincs WC papir v. )
WC papir WC papir van. hasznélata nem foglaltsag miatt
lehetséges. nem
ellenérizhetd.
Fagypont alatti
kiilsd
Nincs viz vagy hd":zfékm
Vizfeltsltés Viz van, ill. hasznélata lehetséges. hasznélata nem hosszant s
lehetséges. foglaltsag miatt
nem
ellendrizhetd.
Kifogastalan tisztasag, ha Erdsen szennyezett
elszennyezddés mértéke - Elfogadhaté elfogadhatatian vagy
figyelembe véve a jarmii miszaki tis;gség hasznalata nem
. allapotat - nem haladja meg az lehetséges.
WC csesze igénybevétel okozta szokasos g:izzzyf 12 _%%Sofg Szennyezettség mérnéke
mértéket. (Csésze darabos ° a 30%-0T

szennyezettséget nem tartalmaz.)

kdz6tt van.

MEGHALADJA. Er8sen
zavaro szaghatas.
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Szokasos igénybevétel: 10%
csésze felilet igy megengedett, ha
a szennyezettség, az utazés soran
utazasi kultirabol adédik.

Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyezdés (ragadd, nedves)

e Erdsen szennyezett
mérteke - figyelembe véve a jammd | ¢\ ot elfogadhatatian vagy
mlszaki &llapotét - nem haladja fisztasa haszndlata nem

WC i meg az igénybevétel ckozta 9

Uléke a szennyezettség | lehetséges..
szokasos mértéket, Szokasos o
; Oy 1 i mértéks 11-30% Szennyezettség mértéke
igénybevétel: 10%0I6ke felilet igy KozBtt 30%-0T
megengedett, ha a crotivan. MEGHALADJA
szennyezettség, az utazds soran :
utazasi kulturabél adédik.
Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyezbdés mértéke -
figyelembe véve a jarm( mdszaki Elfogadhats Erésear(; t?zerzlnyezett
alia t - nem haladja m - el atatlan va
igémvétei okozta ézokggoasz tisztasag A hafggnétata nem ¥

Mosdbkagylé mértéket. Szokasos igénybevétel: ﬁfggngﬁ%gg/ lehetséges..

10% kagylé feliilet alatt KGZ5tt van. ¢ Szatznyezettség mértéka
megengedett a szennyezettség, a 30%-ot MEGHALADJA.
ha az utazds soran utazasi

kulttirdbél adédik.

Kifogastalan tisztasag, ha

elszennyez8dés mértéke - .

figyelembe véve a jarmi miszaki S;%:ghit‘op adl6

allapotat - nem haladja meg az feliilet 291_50,,/ 2 Erdsen szennyezett
igénybevételbsl adado, és az szennvezatt v: elfogadhatatian vagy
idGjaras okozta szokasos enny d mindsitése nem

WC Padio mértéket. Szokasos igénybevetel: | CSIKos felmosas 1o n T telilet
20% padlé feliletig megengedett | MYl 3PS 50% felett
ha a szennyezetiség, az utazis szemal -nem szennyezetisége esetén.
Soran utazasi kultirabol- ogybe figg6 -

(paplr....),id6jarasbdl (csapadék :

miatt sdrnyom, viz...) adédik.

Kifogastalan tisztasag nincs

ragadd/elszinezd szennyezédés (

grafitl, falfirka) folt, a lathaté

elszennyezf8dés meértéke - Elfogadhaté

figyelembe véve a jarm( miszaki tisztasag.

allapotat pl:kopott - nem haladja A fal felliletek 11- Erdsen szennyezett
meg az igénybevétel okozta 30%-a elfogadhatatian.

WC Oldalfalak szokasos mértéket szennyezett, aprd 30% feletti
Szokésos igénybevétel: 10% szemét -nem szennyezettség esetén.,
oldalfal feliiletig megengedett ha a | egybe fligg® -
szennyezettség, az utazas soran talalhaté.
utazasi kultrabél- (pl:
graffiti),id6jarasbdl (sarnyom,
viz...) adédik.

Kifogastalan.

Tikdr Gszzfeliletének

szennyezettsége ( grafiti) a 10%-ot | Elfogadhatd )

nem haladja meg. (Az 6ssziikrok tisztasdg. Sl;ngigg;tearg;y;‘ezeu
- 10%-anak megfeleld feltlet nem A szennyezettség :

Tiikgr wC lehet 1 tiikrén mert akkor az mar 0 | mértéke Gssz izz%';nyi%itf‘:’fé?..:"fgg;e’
értékelésd.) Pl Matt felilet vagy | tikar feliilet 11- o MEséng J‘;\e °
vaktiikér, amely eléregedésébdi 30% kozott van. )
szdrmazik az nem
szennyezettség.

Kifogastalan tisztasag nincs a g;ggzgha:oé szben Erdsen szennyezett

Jelek feliratok, 6rak | lathatdsagot/olvashatdsagot zenn gz olt &s elfogadhatatian, nem
befolydsold szennyezodés. rsn &g o¥vashat 4 olvashatd, nem lathatd
Kifogastalan tisztasag: ajt6 esetén:
nincsenek - ragadd/elszinezd, Erdsen szennyezett
rozsdas lefolyas, graffiti, faifirka, Elfogadhat6 elfogadhatatian,

- ili i 9
g:rﬁ:gggézggfﬁzﬁo&ivétel csak lisztasag. gg‘tgs snzinggg;::igggf

Ajtok. kilincsek az esztétikai folt, amely nem hagy ?g!,chazagg - esetén.Szennyezddés
hazatsy, g | ssyezetsg, | (2926 momalnagy.
szennyezddés mértéke nem fiiggetiendl.

haladja meg az igénybevétel és az
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iddjarasnak megfelelt szokisos
mértéket, kilincs: nem tartaimaz
lathaté vagy tapintassal
érzékelhetd szennyezBdést,
figyelembe véve a jarm( miszaki
altagat.

Kilincsek Gszzfelliletének
szennyazettsége a 10%-ot nem
haladja meg és a szennyezddést
és azt iddjarasi tényezd okozta.
(Az bssz killncs 10%-4nak
megfeleld felllet nem lehet 1
kilincsen mert akkor az mar 0
értékelés(.)

Tartalmazza kézlekedési
viszonylatot ~ kilnduldsi- és
célallomést -, és a f6bb érintstt
(sziikség esetén az Gtirdnyt
meghatarozé megallasi helyek)
allomasokat.

“fo " szegmensben kizlekedd
vonatnal minden fel, illetve
leszallasi témél a menetirany
szerinti mindkeét oldalon el kell
helyezni az irdnytablat (4db),
kivéve, ha a kocsi konstrukciés
kialakitdsa ezt nem teszi lehetbvé
(két db felszerelt

irdnytablatartéval) rendelkezik,

ebben az estben atidsan 2db . .

iranytabla sziikséges. r&%’{gz‘g&gg’s Olvashatatian, hianyzik, |
Irdnytablazas Nem "fo” szegmensbe tartozé Ni ie ’ ill. helytelen tajékoztatast o

~ incs minden kdvetelmény.

vonatoknal a vonat elsd kocsijanak Kijelolt helyen ad.

elsé felében, mig az utolsé J yen.

kocsijanak hatsé felében keil

mindkét oldalon az irdnytablat

elhelyezni (4db),

- szimpla Bz motorvonat (max. 3

kocsiig), ahol a Bz motorvonaton

oldalanként 1-1 db,

-a 63-41 szami motorvonaton az

ajt6 {ivegén elhelyezett tartéban

kell oldalanként 1-1 irdnytablat

eihelyezni.

-a t0bb vonatrészbal allé

vonatoknal, ahol a vonatrészek

hataranal is mindkét vonatrészen

el kell helyezni az iranyt4blakat

(kialakitasto| fliggden 2-4db).

A kocsiszamtabla tartalmazza jol

olvashatéan a vonatnak megfelelé

kocsiszamot. A kocsi kialakitasatél | Hianyos, nem

fuggden 2-4 db / kocsi. teljes kord Olvashatatlan, hidnyzik, Nem
Kocsiszamtabla A kocsi konstrukcios kialakitasa tajékoztatds. Nincs | ill. helytelen tajékoztatast kovetelmény

akkor engedi meg atiosan a két minden kijelSit ad. ’

kocsiszamtablat, ha csak két helyen.

darab felszeralt iranytablatartéval

rendelkezik.

Rendben van, megtaldihat6 A fizikai feltételek A fizikai feitételek

valamennyi szitkséges és indokolt | megléte esetén megléte esetén a

az alabbiakban felsoroltak kdziil: hidnyos, nem teljes | piktogram hidnyzik.

1. a jammiben talaihato kéri informéacié. Szolgalitatas jellegére,

szolgaltatasok jellegére utalo WIFI jelzésre, kocsiosztalyra,

megjelélés (Gi6-, hald-, beépitett dohanyzas tiltasara, ajté
Piktogram fekvéhelyes-, étkez&-, bisztrd kamerara, hangos miikédésére, vésziékre,

kocsi, kerékparszallitas) utastajékoztatasra, | WC-re, vagy az ivéviz

2. a kocsi osztdlyra utald jelzés Tazoltékészulékre | megjeldlésére utald

csak (1. 2. kocsiosztaly, prémium, | Menekiilési Gtra, jelzések hianya.

stb.) szeméttaroléra

3. nemdohdnyz feliratot, utalé jelzések

4.Hangos utastajékoztatora utalé hidnya
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megjelolést,

5.WIFl jelzése

6.Az ajtdk mikddésére vonatkozd
jel (nyit-zdr, Snmiksds, stb.)

7.A tizoltd késziilék elhelyezésére
vonatkozd jed,

8.A vészfék jelzdse

8.A WC megjeldlése

10.Beépitett kameréra utald jel
11.Menekilési Gt jelzéss,
(legkazelebbi kijérat, torhets ablak,
ablaktdrd kalapdcs helys, stb.)
12.ivéviz, nem ivéviz jelzését,
13.Szeméttaroldra utalé jelzés,

Tartalmazza kdzlekedési
viszonylatot — kiinduldsi- &s

Cn A Hidnyos nem Olvashatatfan, hianyzik,
Digitalis kaisé celdliomast -, és a fobb érintett : . f Nem
Kijelzd allomasokat. kO . nelytelen téjékoztatdst | | 5veteimeny.
Motorvonatok esetén elegends a I .
céléliomas.
Tisztan és érthetéen kelf szolnia
az egész jammiben. Az
dllomasokra val6 érkezést Nem
Hangos gggg;gzgl?:mb:steg;cgp 2:2; éa: Hi‘,fmyos. nem Ner'n t:nﬁkbdik vagy nem kévetelmény.
utastdiékoztatds | tajékoztatast kell adni a zavar tefjeskard eldirt idsben torténik az | (Adott kocsiban
okairdl, varhaté iddtartamarol, informécié. utastgjékoztatas. ehansrizhets.)
(Zavarnak tekintendé a legalabb ’
10 perces késés, illetve a legalabb
10 perces vesztegelés.)
e Az utastérben — mutatnia kell a Hidnyos, nem S .
Fedélzeti vizujlis : Nem mkadik vagy hibas | Nem
utastajékoztats ;2‘;?&%2_% a céléllomast és a ;s;]::r‘:éotr;iﬂd. az utastajékoztatas. kévetelmény.
Nem mikédik. Legalabb
Az ajték( olyan mennyiségben és ) ;ﬁtﬁ:‘? ;’ :m?g;a nem
mdszaki allapotban vannak mint Kinyitni és/va
ami az arra a jarmiire jellemzé b eg'sukni(am%ata
Feljaro ajtok Ujkori, feltjitasi allapotnak felel aitoknal). Legalabb 1 db Nem
miikédése meg, figyelembe véve az a!t 6 szoriﬂ eaga ellendrizhetd.
igénybavételbd| eredd szokasos zi’arszerkez'et nem
amortizacié mértékét és az ajtok 74 " .
rendben miikadnek. r(mechanikus ajtoknal).
Legalabb 1 db barcaval
ellatott nem miikadé ajto.
Az ajték olyan mennyiségben és
miszaki dllapotban vannak mint
ami az arra a jarmire jellemzé Ajté(k) nem Nem miksdik. A
Aljaré ajték Ujkori, feljitasi dllapotnak felel megfelelden szerelvény a nem Nem
miikédése meg, figyelembe véve az mikadik: szorul, mikéds, vagy lezart ajté | ellendrizhets.
igénybevételbdl eredé szokasos nehezen nyithaté. miatt nem atjgrhats.
amortizacié mértékét és az ajtok
rendben miksdnek.
Az ajtok olyan mennyiségben és
miszaki dllapotban vannak mint
3;:;?&1?;;?2}?;;5;‘:?;; AJtok t5bb mint Nem mikadik (ha egy
. meg, figyelembe véve az 10%-a nem nem miksdik). A Nem
Utastér/fllkeajtdk Lo megfeleiéen szerelvény a nem .
igénybevételbdl eredd szokasos i) | ikad® lezart aitd ellendrizhets.
amortizacié méntékét és az ajtok | MUKOdik: szorul, | mikedd, vagy lezart aj
rendben mkddnek /ajték max nehezen nyithat6. miatt nem atjarhato.
10%-a nem megfeleléen miksdik;
szorul, nehezen nyithatd./
A vilagitdtestek olyan
mennyiségben és miszaki
aflapotban vannak mint ami az
arra a jarmare jellemz Gjkori, Berendezés Berendezés
. felijitdsi dllapotnak felel meg hidnyos, de a funkcionalisan Nem
El6tér vilagitas ! vildgitasi hasznélhatatian. (Az Y
figyelembe véve az 9" X A ellendrizhetd.
igénybevételbd] eredd szokasos | TUnKcinakmég | égék tobb mint 30%-a
amortizAcié mértékét s a megfelel. hidnyzik.)

berendezések rendben és
megfelelden mikédnek.
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A vilagitotestek olyan
mennyiségben és  miszaki

allapotban vannak mint ami az CJE:' mﬁ%ﬁf“ a
arra a jarmdre jellemzd Gikori, fl én;los de ° A berendezések tobb,
; , h R
Utastér vildgitas %&fﬁﬂi@?ﬁi fetet meg. afjggnggébe" 2 fﬂ?ﬁﬁn@ﬁsﬁnményas' Shonarizhets.
gﬁg@i&eﬁ?ﬁz&e&é és;z;késos g Z;?e?;ak haszndlhatatian.
berendezések rendben és .
megfelelden mikoddnek.
A vilagitdlestek olyan
mennyiségben és miszaki Nem
allapotban vannak mint ami az . ]
ama a jamilre jellemzé Gjkori, porendezes SErtt | erend o e
- felUjitasi allapotnak felel meg lanyos. de srendez a
WC vilagitas elembe véve az ’ vilagitasi funkciondlisan esetben
figy funkciénak hasznalhatatian, nincs; | jelolhets, ha a
igénybevételbdl eredé szokasos
amortizacié mértékét és a megfelel. ?:g:gzg':m
berendezés rendben és
megfelelden mikédik.
Az (lések, Giéshuzatok olyan
mennyiségben, miszaki
allapotban és minbségben vannak
. mint ami az arra a jarmre 10%-n4l t5bb 30%-nal tébb hidnyzik
Ulések/iiléshuzatok | jellemz8 djkori, feltjitasi allapotnak hi ér: vzik, sérillt sérit, funkciondlisan
felel meg, figyelembe véve az ' : hasznalhatatlan.
igénybevételbdl eredd szokdsos
amortizacié mértékét, valamint
legfeljebb 10%-k hianyzik, sériilt.
Az aszialok olyan mennyiségben,
miszaki dllapotban és
minéségben vannak mint ami az
arra a jarmdre jellemz6 djkori, 10%-n4l t5bb 30"/?~nét tdbb hidnyzik
e berac s mes. | ok S| 34 rkcordian
igénybevételbdl eredd szokasos
amortizacié mértékét, valamint
legfeljebb 10%-k hidgnyzik, sénilt.
A szeméttarolok,és szeméttarold
fedelek olyan mennyiségben és
miiszaki dllapotban és
mindségben vannak mint ami az o/ . . .
Scométgrage | 27 A lemad Ghor, | 10%naitsny | 20%08 600y
feltjitasi dllapotnak felel meg, hianyzik, sériit. hasznalhatatian.
figyelembe véve az
igénybevételbsl ered6 szokasos
amortizacié mértékat, valamint
legfeljebb 10%-k hidnyzik, sérlilt.
WC ajték rendelkeznek Nem
zarészerkezettel, amelyek ellendrizhetd
alkalmasak arra, hogy az utasok Csak abban az
WC ajt6 zarhat6sdg | az ajtot beltirdl le tudjak zami és WC ajté nem zérhat6. esetben
az utastér és/vagy elbtér felé jeldihetd, ha a
foglalt jelzést mutatnak zarast bejutas nem
kdvetGen. lehetséges
Ahol nincs
kiépitve, ilietve
A WC tlskék az eredeti, feltijitas elenrizhets
WC iildke megléte giﬁ;ﬁ;’g&??g?ﬂﬁ&gﬁ?@: Nincs WC (ildke csak abban az
esetben
dlinak rendelkezésre. jeldihets, ha a
bejutas nem
lehetséges
Nem
A WC csészék az eredeti, feljjitas 1’:22;?:;632
WC csésze megléte ﬁi’;;‘;&ggﬁ;?g%&:ﬁ;ﬂ‘:ﬁ Nincs WC csésze gs;glt:e% .
. jeldihetd, ha a
alinak rendelkezésre bejutas nem
lehetséges
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Nem
A mosdokagylok az eredef, Rendeltetésének ellendrizhets
feltjitas utdni konstrukciénak megfelel, de csak abban az
Mosddkagyls megfelels mennyiségben 4s e b i Nincs, funkcionalisan b
megléte min&ségben éllnak rendelkezésre. na nyo ért skban haszndlhatatian, ialsihetd. ha a
Rendeitetésének megfelel (viz gym jenimet,
van, dugul4s nincs) kopott. bejutds nem
f lehetséges
Nem
A tilkrok az eredet, felijitas utani | Nagymeértékben ellandriznetd
: karcos, kopott . csak abban az
Tikér megiéte konstrukcionak megfeleld vak), de Mincs, funkcionalisan esetben
g mennyiségben as mindségben { and ! etésén hasznalhatatian. ‘alsihets. h
alinak rendelkezésre fendelt ek jevinelo, na a
megfetel. bejutds nem
lehetséges
Nem
. . llendrizhetd
WC 6blitéshez és kézmosdshoz | WG makadik, L g
we viz rendelkezésra 4, rendben vizzel feltditve, de | NoM mekodik. T e Coak aboan a2
miksddképessége | mikadik, rendeltetésszartion a mosdéban nincs 3
hasznalhatd viz. sem. jeltlnets, ha a
; bejutas nem
lghetséges
Alacsony v. magas S Nem
Nem miksdik a fites,
Fids s b atsbgmstge | PETEnSL T | GL e
esetén - ha a killsd hdmaérséklet sziikségessége (Fatés és hités berendezés
Fltés-hiités indokoltta teszi és - ha a jarmd esetén ha a jAmi sziikségessége esetén, Killsd !
ilyan berendezéssal fel van iiyen ! ! ha a jaml ityen hémérséklet
szerelve, kallemes a hémérsékiet. berendezéssel fl ::?;?leez)éssel fel van nem teszi
van szerglve.) : indokoltta.
VONAT
Személyszaliitd Vonatok A SZVOR-8] altérden
Osszeallitasi Rendjének (a Kevesebb va
- tovabbiakban: SZVOR) megfeleld 9y
sSzZVOR ey b alacsonyabb
jarmavekkel kdzlekedik a vonat, .
megfeleldsség : szolgaltatast nyujté
illetve ha az Gsszeallitas kocsikkal kézlekedik a
tartalmazza a SZVOR-ben varat
meghatdrozott jarmivekat.
Menetrendszer(iség

A késési perc kerill rogzitésre

Késés induldskor

percben PDA-an, papiron érk:ind: éra:perc

Késés arkezéskor

percben PDA-4n, papliron érk:ind: éra:perc

Szennyez8dés fogalomkarébe tartozik a graffiti, rozsdas lefolyas, lerakodott por, vaspor, szennyezddés miatt elszinez6datt
Uléshuzat is] WC esetén minden a kocsiban megtalalhatd WC fel kell venni, Ha nem lehet a szolgaitaté hibajabol - telitett,
miiszaki ok miatt lezarva - valamely WC-be bejutni, akkor a kocsiban lévé WC-K értékelése "0".
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KITOLTESI UTMUTATO AZ ALLOMASMINGSITO ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, hénap, nap, 6ra, perc

Allomasnév: az dllomas neve, ahol a mérés zajlik

4. figgelék

Szegmens: az allomas szegmense: Elévarosi, felaras orszagos, orszagos vagy regionalis
Mérést végzé: mérést végzé neve, szervezeti egysége, beosztésa és alairasa
Szolgéltatasi szint mindsitése

Allomas, megaliGhely
Mérési paraméter Mérasi értékek denicidja
2 1 ] 0 |
Tisztasag

Ablak klvil-belil Kifogastalan (nincs kilatast Elfogadhatd Erdsen szennyezett
zavaré szennyezddés) tisztasag elfogadhatatian.
Ablakok Gsszfelllatének A kilatast nem Szennyezettség
szennyezetisége (graffiti, zavard mértéke az dssz
“falfirka® Isy a 10%-ot nem szennyezettség ablak feliile 30%-at
haladja meg, kilatdst még nem | mértéke dssz meghaladja.
zavarja. (Az dsszablakok 10%- | abiak felliet 11-
anak megfeleld felilet nem 30% kézott van.

{ehet 1 ablakon, mert akkor az
mar 0 értékelés(i.) Pl: Matt
feliilet az tiveg elbregedésébdl
szamazik az nem
szennyezettség. A kiilsd
feljarajton 1&vb lveg is itt kerlil
mindsitésre.

Padlé Kifogastalan tisztasag (nincs Elfogadhaté Erésen szennyezett
ragado folt, eldobait szemét), tisztasag A padléd elfogadhatatian. A
ha elszennyezfdés mértéke - fellilet 21-50%-a fel(ilet 50% feletti
figyelembe véve az szennyezett vagy szennyezettsége
allomasépllet maszaki csikos felmosés esatén.Szennyezddés
allapotat - nem haladja meg az | nyomai, apro ragad, nyomot hagy,
igénybevételbdl ad6dé, és az szemét -amely a felilet mértékétdi
idojaras okozta szokasos nem egybe fliggs - | figgetendil.
mértéket Szokasos talaihato.
igénybevétel: 20% padié
felliletig megengedett ha a
szennyezettséq, az utazas
soran utazasi kulturdbol-

(morzsa, Ujsag....),idéjarasbol
(csapadék miatt sérmyom,
viz...) adodik.

Ulések, padok Kifogastalan tisztasag: nincs Elfogadhatd Erésen szennyezett
ragaddl/elszinezd tisztasdg. A Ulés eifogadhatatian.
szennyezbdés folt( kivétel fellletek 11-30%-a | 30% felett
esztétikai folt, amely nem hagy | szennyezett, apro szennyezettség
nyomot, nem rongalja az utas szemét -nem esetén.Szennyezddés
ruhdzatat) nincs hatra hagyott ybe fliggd - ragad, nyomot hagy.
szemét Szokdsos igénybevétel: | taldlhaté. a fellilet méntékétdi
lés db szam 10%-andl -, ha figgetiendil.
az utazés soran utazasi
kultarabél adods -
szennyezettség még
megengedett. (Uiések, padok
hattdmiaja, hatoldala, kartam,

(lésként beleszamit.) Nem
szennyezettségnek mindsil pl:
kopott, varrott huzatok.

Mennyezet Kifogastalan tisztasag, ha Eifogadhatd Erdsen szennyezett
elszennyezddés mértéke - tisztasag A elfogadhatatian,
figyelembe véve allomds épllet | szennyezettség Szennyezetiség
miiszaki allapotat (pl:repedezett | mértéke11-30% mértéke a 30%-0T
vakolat) - nem haladja meg az k&zott van. MEGHALADJA.
igénybevétel okozta,szokdsos

25




mértéket

Szokdsos igénybevétel: 10%
plafon felllet alatt
megengedett, ha a
szennyezettség, az utazas
soran utazasi kultirabdt- (pl:
graffiti, idegen - feldobott - targy
miafti nyom....), ad6dik.

Vilagitdtestek Kifogastalan tisztasag, a Elfogadhatd Erdsen szennyezett
lampabira nem tartalmaz a tisztasag, elfogadhatatian,
fénydteresztd képességet fényatereszts fénysteresztd
jelentdsen befolyasols képességet kis képességet nagy
szennyezbdést. Lampéak mértékben - a mértékben csdkkanti
dsszfellleténei lampék 11-30%- a szennyszettség,
szennyezelisége a 10%-ct nem | nak megfelels akar lmpabiran

haladja meg, fénystereszté
képasséget jelentdsen nem
befolydsolja. (Az tampak 10%-
anak megfeleld felGlet nem
lehet 1 [Ampdn, mert akkor az
maér 0 éribkelésd.) Pl: Matt
felllet a bura el6regedésébal
szarmazik az nem
szennyezettség.

felllete -csokkenti
akdr ldmbabdran
beliili, akar kivihi.

beliili, akar kivil,

Jelek, feliratok, éra

Kifogastalan tisztasag nincs a
lathatésagot/olvashatdsagot
befolydsolé szennyezddés.

Elfogadhato
tisztasag, részben
szennyezett és
még olvashatd

Erbsen szennyezett
elfogadhatatian, nem
olvashaté, nem
lathatd

Ajtdk, kilincsek

Kifogastalan tisztasag: ajtd
esetén: nincsenek
ragadd/elszinezd
szennyezddésfoliok (kivétel
csak az esztétikal folt, amely
nem hagy nyomot, nem
rongdlia az utas ruhdzatat), a
lathato szennyez8dés mértéke
nem haladja meg az
igénybevétel és az iddjarasnak
megfelel6 szokasos mértéket,
kilincs: nem tartalmaz lathato
vagy tapintdssal érzékelhets
szennyezddést, figyelembe
véve annak miszaki allagat.
Kilincsek dsszfelliletének
szennyezettsége a 10%-ot nem
haladja meg és a
szennyezddést iddjarasi
tényezd okozta. (Az Bssz kilincs
10%-anak megfeleld felilet
nem lehet 1 kilincsen mert
akkor az mar 0 értékelési.) (A
kilsG feljaro ajton kivali ajtéba
levd (iveg- ablak - tisztasaga is
itt kerill minésitésre.)

Elfogadhaté
tisztasag.
Kilincs, ajtd 11-
30% kozott
szennyezettség.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian,
Kilincsnél, ajtonal
30% feletti
szennyezettség
esetén.Szennyezddés
ragad, nyomot hagy,
a felllet mértékéts!
figgetiendl.

Falak tisztasdga kiviil

Kifogastalan tisztasag nincs
ragadd/elszinezé
szennyezbGdés folt( kivétel
esztétikai foit , amely nem hagy
nyomot, nem rongdlja az utas
ruhazatat), a lathatd
elszennyez8dés mértéke -
figyelembe véve az
allomasépilet miszaki
allapotat pizkopott - nem
haladja meq az igénybevétel
okozta szokdsos mértéket
Szokasos igénybevétel: 10%
falfelletig megengedett ha a
szennyezetiséq, az utazas
soran utazasi kulturabsl- (ph:
graffiti) adodik.

Elfogadhaté
tisztasag. A fal
feliiletek 11-30%-a
szennyezett,

Erbsen szennyezett
elfogadhatatian. 30%
feletti szennyezettség
esetén Szennyezddés
ragad, nyomot hagy,
a feltlet mértékétsl
fuggetlendl.




Falak tisztasaga belil

Kifogastalan tisztasédg nincs
ragadd/elszinezd
szennyezdés folt( kivétel
esztétikai folt ; amely nem hagy
nyomot, nem rongdlja az utas
ruhdzatat), a lathato
slszennyezddés mértéke -
figyslembe véve az
dllomasépilet miszaki
dilapotat pt:kopott - nem
haladja meg az igénybevétel
okozta szokdsos mértéket
Szokasos igénybavétel: 10%
falfelliletig megengedett ha a
szennyezettség, az utazas
sarén utazasi kultirabét- (pl:
graffiti) adodik.

Elfogadhatd
tisztasag. A fal
feltiletek 11-30%-a
szennyezett,

Erfsen szennyezett
elfogadhatatian. 30%
feletti szennyezettség
esetén.Szennyezbdés
ragad, nyomot hagy,
a felllet mértékéta!
fuggetiendl.

WC csészg

Kifogéstalan tisztasag, ha
elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve az allomas
épllet mszaki allapotat - nem
haladja meg az igénybevétel
okozia szokdsos mértéket.
(Csésze darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz.) Szokasos
igénybevétel: 10% csésza
fellilet igy megengedett, ha a
szennyezettség, az utazas
soran utazasi kultGrabo!
adédik (A WC csésze
szennyezettségébe az Ulbke is
beletartozik)

Elfogadhaté
tisztasag A
szennyezettség
mértéke 11-30%
kdzott van.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian.
Szennyezettség
mértéke a 30%-OT
MEGHALADJA.
Erdsen zavard
szaghatas.

Mosddkagylo

Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyez6dés mértéks -
figyelembe véve az dllomas
épliet miszaki sllapotat - nem
haladja meg az igénybevétel
okozta szokdsos mértéket.
(Kagyld darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz.) Szokasos
igénybevétel: 10% kagyld
fellilet alatt megengedett, ha a
szennyezettség, az utazas
soran utazasi kultirabél adédik.

Elfogadhaté
tisztasadg A
szennyezetiség
mértéke 11-30%
kdzott van.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian.
Szennyezettség
mértéke a 30%-0T
MEGHALADJA.

WC Padié

Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyez{dés mértéke -
figyelembe véve az allomas
épllet miszaki dllapotat - nem
haladja meg az igénybevételbs|
adddé, és az iddjaras okozta
szokasos mértéket. Szokasos
igénybevétel: 20% padié
felUletig megengedett ha a
szennyezettség, az utazas
soran utazasi kultGrabél-
(papir....),id8jdrasbol
{csapadék miatt samyom,
viz...} adédik.

Elfogadhat6
tisztasag A padio
feltilet 21-50%-a
szennyezett vagy
csikos felmosas
nyomai, apré
szemét -nem
egybe fuggd -
talalhaté.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatlan. A
felilet 50% feletti
szennyezetisége
esetén.A
szennyezd8dés ragad,
nyomot hagy a
szennyezetiség
mértékétdl fuggetlenil

WC Falak

Kifogéstalan tisztasag nincs
ragadd/elszinezb
szennyezddés folt, a lathats
elszannyez6dés mértéke -
figyelembe véve az allomas
épllet miszaki allapotat
pl:kopott - nem haladja meg az
igénybevétel okozta szokdsos
mértéket Szokasos
igénybeveétel: 10% oldalfai
feliletig megengedett ha a
szennyezettség, az utazas
soran utazasi kultirabél- (pl:
graffiti) id6jarasbél (samyom,
viz...) adédik.

Elfogadhatd
tisztasag. A fal
feltletek 11-30%-a
szennyezstt, aproé
szemét -nem
egybe fligg -
taldihato.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian. 30%
feletti szennyezettség
esetén..

WC papir

WC papir van.

WC papir nincs
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Peron

Kifogastalan
tisztasag:nincsenek ragado
foltok, eldobalt szemét,
gyomndvények, hé-, jég- és
csUszasmentes az
utasforgalomra megnyitott
terlieteken, figyelembe véve a
peron miszaki allagat.

Pl: repedezett feliilet, csak
kavicsos szort fellilet.....

Elfogadhattd
tisztasag. A peron
feluletek
utasforgalomra
megnyitott
terlleteinek
legfeljebb 30%-a
szennyezett, apré
szemét, kisebb
gyomndvény -nem

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian. 30%
feletti szennyezettség
eselén. Ha vannak
ragadé foltok, hé-,
jég- és
cstszasveszély az
utasforgalomra
megnyitott
terlileteken, a feliilet

egybe fliggd - mértékétsl

taldlhato. fliggetlendl.
Peronnal érintkezd Kifogastalan tisztasag: nincs Elfogadhaté Erdsen szennyezett
vaganyzat eldobdlt szemét, tisztasag A elfogadhatatian. 30%

gyomndvények. peronnal érintkezd | felefti szennyezettség

vaganyzat teriilete | esetén.

legfeljebb 30%-a

szennyezeft, apré

szemét, kisebb

gyomndvény -nem

egybe fiiggd -

taldihatd.
Jarda, lépcsdk, alul- és Kifogastalan tisztasag: Elfogadhatd Erbsen szennyezett
fellifjarok nincsenek ragado foltok, tisztasag. A elfogadhatatian. 30%

eldobalt szemét, hé-, jég- és
cstszdsmentes, figyelembe
véve annak miszaki allagat.
Pl repedezett felilat, csak
kavicsos szort feliilet.....

felletek legfeljebb
30%-a
szennyezett, apré
szemét, kisebb

feletti szennyezettség
esetén, Ha vannak
ragado foltok, ho-,
jég-és

gyomndvény -nem | cslszdsveszély
egybe fiiggd - (kdzlekedési
taldihato. Utvonalon), a feliilet
mértékéto!
fliggetiendl.
Szeméttarolok Maximum szinliltig van tels, Elfogadhatd Erdsen szennyazett
nincsenek rajta (killsd feliletén) | tisztasag. Kalss elfogadhatatian.
ragaddlelszinezd felileten 10%-0s s | Kulsé felileten 10%
szennyezédésfoltok, - kivétel az | szennyezefttség, felefti
esztétikai folt (kopott felilet)-, de nem ragad, szennyezettség, de
(amely nem hagy nyomot, nem | nem kopasbol, nem-ragad, nem
rongdlja az utas ruhdzatat) kopottsaghél kopdashdi,
Hulladékgyiijtd koril 1évé fal szarmazik. A kopottsagbol
felllet tisztasagat az falakba, hulladékgyUjtsk szamazik. A
alatli terliletet a padlé 10%-a lehet hulladékgytjték 10%-
tisztasagaba mindsitjuk. "tulcsordult” (kildégd | a lehet "tulcsordult”
szemét, ). (kilogo szemét, ).
Szennyezidés ragad,
nyomot hagy, a feliiet
mértékatsl
flggetlendil,
Utastajékoztatas

Hangos utastajékoztatas

Erthetéen a vonat tényleges
és menetrend szerinti
induldsa, érkezése elbtt kell
az informaciokat
kézzétennie. Vonat
érkezése, induldsa elétt be
kell mondani a vagany
szAmat, a rendeltetési
allomast, a vonattipust és
az indulasi idét. Legaldbb 5
perces késsés esetén,
tovabba be keli mondani a
késés mértékét és okat.

Hianyos, nem
teljes korli
informacio.

Nem mkadik, nem
torténik, torz,
érthetetlen vagy nem
eldirt iddben térténik
az utastajékoztatas.
Ha nincs kiépitve ott
ahot elvdras, csak a
peronon értékeljiik 0-
ra.

Vizualis utastajékoztatd

A digitalis kijelzdknek
olvashatdan a vonat
tényleges és menetrend
szerinti induldsa, érkezése
alétt kell az informéacidkat
kdzzétennie. Vonat
érkezése, induldsa elétt
mutatnia kell a vagany
szamat, a rendeltetési
allomast és az induldsi idét.

Legaldbb 5 perces késés
esetén, tovabba kozdini kell

Hianyos, nem
teljeskéri
informacié.

Nem mikédik, nem
torténik vagy nem
eloirt idében torténik
az utastajékoztatas.
Ha nincs kiépitve ott
ahol elvards, egyetlen
helyiségben
(varéterem vagy
pénztarcsamok)
értékeljik 0-ra. Ha
tablas -régi -
utastajékoztatas van.

Nem
kovetelmeény.




a késés mértékét és okat.

Dinamikus kijetzdt tekintjlik
csak vizudlis
utastdjakoztatasnak.

Hirdetmények (Menetrend) Rendben van, minimalisan Hianyos, nem Olvashatatian, Nem
egy helyen megtaldihatd az | teljesksrG hidnyzik, ill. helytelen | kovetelmény.
érkezb-indulé informacio. tajékoztatast ad.
vonatokjegyzeéke és/vagy Ha hidnyzik, egyetien
menetrendi kivonat, aktudlis helylségben
menetrendtdl sitérd (vardterem vagy
(vaganyzan) hirdetmények. pénztarcsamok)

értékeljik 0-ra.

Piktogram Rendben van, megtalalhaté | A fizikai feltételek A fizikai feltételek
valamennyi sziikséges megléte asetén megléte esetén
piktogram az alabbiakban hidgnyos, nem piktogram hidnyzik,
felsoroltak kézil: teljesksri Ki- bejarat
1.Ki- és bejdratok iranya, informacié. megjeldlése, vagany,
(vészkijarat) Térfigyeld pénzar, varéterem,
2.Személypénztar (belfdldi, | kamerdra, WC, ivoviz,
nemzetkdzi), informacié jegykiadd dohanyzas tiltasdra
helye, irdnya automatara, utaldé megjelolés
3.Vardtermek, csomagmegdrzdre, | hidnya
varbhelyiségek egyéb helyiségre
4.Utas WC utasforgalom eldl
5.Térfigyels kamerara utalé | elzart teriiletre,
jelzés jarulékos
6.Csomagmegdrzd szolgaltatasokra
automata, utalé jelzések
poggyaszmegbrzb, hianya
7.Eqyéb helyiségek jelzése
(Ugyeletes tiszt,

Rendérség, )

8.Jarulékos szolgaitatadsok
jeldlése (Posta, Etterem,
Taxi,)

9.lvoviz

10.Tilos a dohanyzas, ill.
Dohanyzéhely megjelblése
11.Utaforgalom eldi eizart
terillet jelzése (Belépni
tilost)

12.Jegyautomata
13..Vagany megjeldlése
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5. fliggelék

interneten torténd utastaiékoztatis mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltato Datum
neve
Mérés i
dbpontia Aldiras
Mérést végzd
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0

Rendelkezésre
allas

Tartalom és
megjelenés

Telefonon térténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltaté
neve Datum
Mérés y
idépontja Alairas
Mérést végz6
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0
Varakozasi id6
Beszélgetés
hangneme
Informaciétartalom
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Modszertani _segédlet az interneten tdrténd utastajékoztatasi felmérSlap

kitdltéséhez
Szolgaltat6i honlap rendelkezésre allasa

2 Rendelkezésre all és megfeleld

0 Nem all rendelkezésre vagy nem megfelels

Informéacidtartalom és megjelenés

2 Kifogastalan, attekinthets, felhasznalobarat

1 Kielégitd informéacidk és atlagos felhasznalé szamara is kezelhets
0

Nem kielégité informaciok vagy bonyolult, kérilményes felhasznaléi feliilet

A szolgaltatoi honlap minimalisan elvart informaciétartalma a szolgaltatod altal végzett
személyszallitds menetrendje, az lizemeltetett vonalairdl késziilt térképhaldzat, valamint
a jaratokon és az allomasokon nyujtott szolgaltatasok.

Modszertani segédiet telefonon térténd utastajékoztatasi felmérdlap kitdltéséhez

Véarakozési idé

2 Maximum 1 perc
1 1 és 3 perc kozott
0 3 perc felett, vagy nem vették fel

Beszélgetés hangneme

2 Kifogastalan (baratsagos, tiirelmes) hangnem

1 Udvarias, de tirelmetlen, feszélyezé hangnem

0 Baratsagtalan és tirelmetien hangnem

Informacié hasznalhatésaga

2 Kifogastalan, vagyis pontos és teljeskérii

1 Hianyossagok, de az alapveté igények tekintetében megfeleld
0

Az alapvetd informaciéigény nem keriilt kielegitésre
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6. fiiggelék
Tisztasagi adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltatd
Datum
ld6szak
. . . . Felaras
El6varosi Regiondlis | Orszagos orsz3qos
Vonat (%)
Elvégzett mérések szama (db)
Allomas (%)
Elvégzett mérések szama (db)
Menetrendszeriiségi adatszolgaltatas sablonja
Elévarosi Regiondlis | Orszagos Felaras orszagos

Mérések szama

Korai indulas (db)

0-5:59 perc: pontos
(db)

6:00-15:59 perc:
pontatlan (db)

Menetrendszeriiség
(%) (5 perces
pontossagi arany)

15 perces
pontossagi arany
(%)
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Utastajékoztatas adatszolgaltatas sablonja

[Szolgaltato

| Datum

| Id6szak

Elévarosi

Regionalis \ Orszagos

Felaras
orszagos

| Vonat (%)

|

[ Elvégzett mérések szama (db)

\

[Allomas (%)

|

I Elvegzett mérések szama (db)

\

Jarmikovetelményeknek valé megfelelés adatszolgaltatas sablonja

[ Szolgaltatd

Datum

Id6szak
e s Felaras
Elévarosi | Regionalis | Orszagos orszAgos

\ Jarmukovetelményeknek valo
megfelelés (%)

| Elvégzett mérések szama (db)]
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Jelsnlétl nyilatkozat

7. fiiggelék

Felllmérést végzd Jelenlétet igazold
személy neve személy neve
Beosztisa Vezetd-jegyvizsgald
Fellimérésre jogositd (Kérem al&hazni
dokumentum ésivagy Személypénztaros
kiegeszitenil) EGYED. ...
Felilmérésre jogosité
dok. azonositdja Datum
Feltlmérés helye Alairas
Feluimérés idépontja
_lgénybevett kézlekedés viszonylat Igazolasa
-6l -ig
vonatszam Vjv alairasa
7. fiiggelék
Jelenlétl nyliatkozat
Feliimérést végzd Jelenlétet igazoid
személy neve személy neve
Beosztasa Vezetd-jegyvizsgald
Fellilmerésre jogosito (Kérem alahuzni
dokumentum ésivagy Személypenziaros
kiegésziteni!) BGYED...ooereiecreeecens
Fellimérésre jogosité
dok. azonositdja Datum
Feililmérés helye Alairds
Felimérés idépontja
_Igénybevett kéziekedés viszonylat igazolasa
16l -ig
vonatszam Vijv alairasa
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8. fiiggelék

Sulyoza
Kritérium Mérési pont Mérési paraméter s
Tisztasag 22,5% Kilss karosszéria 6,00%
Eléterek 8,00%
Ajtok, kilincsek 9,00%
Ablak kiviil-belit 8,00%
Padlé 8.00%
Olések és Ulések 70,00%
csomagtariok 14% | Csomagtartdk 30,00%
Szemét taroldk 6,00%
Falak 6,00%
Plafon 4.00%
Jarmd (vonat) 65% Lampak 4,00%
Kapaszkoddk 10,00%
Szappan feltoltés 12,00% | 12,00%
W papir 12.00% 12,00%
Videliités 12.00% 12,00%
WC csésze 4,00% 4.00%
WC 14% WC Glbke 12,00% 12,00%
Mosdokagylé 12,00% 12,00%
Padlé 12,00% 12.00%
Oldalfalak 12,00% 12,00%
Tikor 12,00% 12,00%
Jelek feliratok, 6rak 4,00%
Allomas 35% | Ablak kivill-beliil 6,00%
Padié 9,00%
Ulések, padok 13,00%
Szemeéttarolok 6,00%
gngk tisztasaga kivul £0.00%
Falak 6% Falak (sziasaga beld] '
50% 50,00%
Plafon 5,00%
Lampak 7,00%
WC 13% WC csésze 20% 20,00%
Mosddékagylo 20% 20,00%
Padlé 20% 20,00%
Falak 20% 20,00%
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WC papir 20% 20,00%
Peron jarda 7,00%
Peronnal érintkezé vaganyzat 7,00%
Jelek, feliratok, 6ra 9,00%
Ajték, kilincsek 8,00%
Jarda, lépcsdk, alul- és feliiljarok 6,00%
. Iranytablazas 33,34%
Kilsé feliratozas
40% Kocsiszam tablazas 33,33%
Jarm( (vonat) 45% Digitalis kijelz6 33,33%
Hangosbemondé 25%
Fedélzeti vizualis kijelzb 25%
Piktogramok megléte 10%
Utastajékoztatds Hangos bermondo 25%
22,5% Allomas 45% Vizudlis utastajékoztaté 25%
Indulasi/érkezési jegyzék 40%
Piktogramok megléte 10%
Internet 5% Rendelkezésre 4llas, aktualitas 50%
Informaciotartalom, megjelenés 50%
Vérakozési id6 30%
Telefon 5% | Hangnem, udvariassag 20%
Informacié tartalom 50%
SZVOR megfeleldsség 30%
Fltés-Hiités 30%
WC ajté zérhatésaga 15%
WC ul6ke megléte 15%
WCmdszaki | WC csésze megléte 15%
allapota 10% Mosdokagylé megléte 15%
Tikdr megléte 10%
WC miikédbképessége 30%
Jarm(kévetelmén L Feljar6 ajtok 33,34%
y 10% Ajtok miksdése T
10% Atjaré ajtok 33,33%
Utastér és fiilkeajtok 33,33%
Vildgitas El6tér vilagitas 33,34% 33,34%
megléte/mikddés | taster vilagitas 33,33% 33,33%
e 10% WC vilagitas 33,33% 33,33%
Berendezési Ulések, iiléshuzatok 40%
targyak Asztalok 20%
megléte/allapota
10% Szeméttartok 40%
Menetrendszeriség 45%
Mért vonatok
Ebbal Korai indulas
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Pontos (legfeljebb 5 perc késés (0'00"-5'59")

Késés 6 perc felett

9/A. fiiggelék

Allomasok és megalléhelyek szegmensenkénti besoroldsa

A flggeléket a szerzddés alairasat kovets hdnap végeig kell tartalommal feltélteni.
9/B. fuggelék

Vonatok szegmensenkénti besorolasa

A fuggeléket a szerzédés alairasat kévetd hénap végéig kell tartalommal feltslteni.

10. filggelék

A fuggeléket a szerzédés alairasat kévets hénap végéig kell a végleges adatokkal
feltélteni.

Havi mintanagysig szegmensenként és teriiletenként

| f 10.szfuggelék
Havl ngintanqu_é? szegmensenként
Vonatok havi mérési minta nagysaga Msz EN13849alaplan: =~ I
4 Bugnm esetén Kédeleds Minta Minta
{vomat) o Meunyitég Fokozat Nagysaga/ év
AN 3IMenatrend C1 tabla ]
, Venat'hé
db Vonat db
Feliras Orszigos 67499 3 800 &7
Orszigos 132 138 2 500 42
{Eldviros 254148 2 800 &7
Regonklic 514 226 i 500 42
Osszesen 968011 a0 218
E z ;
4s Ténvleges Mlnta uagysagahe
Dzegmens esetén —— PP
(allomis) Memnyviseg Fokezat {‘_5,,(; 1 abls
Db Allomas / he
Felaras Orszagos 45 3 12
Orszagos 275 2 k3]
Eldvaros 187 2 23
Regionalis 558 i 21
Osszesen 11s8 89
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