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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. ivoviz vezetékes ivovizellatas esetében bérleti-iize-
meltetési szerz6dés, szennyviz-szolgiltatis esetében vagyonkezelési jogviszony alapjan lize-
meltet és ezhton teljesiti beszdmolasi kitelezettségét a 2025. évi vizikozmi {izemeltetési tevé-
kenységérol.

Tarsasdgunk feladatait kettd igazgatosag és 6t fomérnokség szervezeti keretein beliil latja el.

Hortobagy telepiilés a Hortobagy menti Fémérnkséghez tartozé Balmaztjvarosi Uzemmér-
nokség illetékességi korébe tartozik.

A felhasznal6k részére az ligyfélszolgalati iroda Debrecen, Hadhazi u. 1-3. szdm alatt érhetd el.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen az ivovizellatas biztonsdgos €s altalanosan zavartalan volt. Az ivoviz mindségé-
vel kapcsolatosan id6szakosan érkezett kifogas, a viz sargas elszinezddése fordult elS, amit a
csofalrdl levalé vas-mangan kirakddas okozott. A panaszokat igyekeztiink megelézni az iite-
mezett és rendkiviili halézat mosatdsok elvégzésével, tovabba a viztisztité technologia részle-
ges atalakitasaval. A vizmiitelep épitészeti-gépészeti rekonstrukcidja iddszertivé vilt, eloszto-
halézat allapota koranak megfeleld, bizonyos szakaszokon tobbszor végeztiink hibaelhéritést,

igy a halézat rekonstrukcidja és a beko6td vezetékek cseréje indokolt.

A Hortobagy-Szaszteleki vizmiinél, utélagosan megépitett vizkezeld rendszer kapacitdsa a
nyari id6szakban maximdlisan kihasznalasra keriil, igy hirtelen vizkivétel esetén nem képes
ellatni a megnovekedett vizigényt. Sziikségesség valt a viztisztitd miiben a tisztiviz tdroz6 ka-

pacitas ndvelése, kirivo esetben haldzati nyomasszabélyozas.

A szennyvizelvezetés és kezelés esetén visszatér§ lizemeltetési problémat, duguldst, miiszaki
meghibasodast okoz, hogy a csatornahalézatba idegen anyagokat juttatnak a felhasznalok, to-
vabba csapadékviz is megjelenik a hal6zatban, ami dtmeneti hidraulikai tulterheléssel jar. Az

atemeldk rendszeres tisztitasa ellenére gyakoriak a szivattyd megallasok, meghibasodasok.
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2025. évi pénziigyi adatok ~ vizikézmii hasznalati és vagyonkezelési dij alakulisa

adatok Forintban

Hasznélati dij - ivoviz dgazat 2100 370
i:;sznalatl dij terhére elvégzett feltjitasi, beruhdzasi munkék dssze- 10 678 807
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L. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfsldi Régié és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikdzm(i szolgaltatdja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont regionalis
és t6bb telepiilési rendszert lizemeltet. Ot megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajda-Bihar, Heves, Pest), 259 telepiilésen, kozel 780 ezer lakost latunk el a koz-
egészségiigyi eldirdsoknak megfeleld mindségli és mennyiségli ivovizzel. Tevékenységiink
fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitisa, kornyezetiink védelme. A régi6
mezbgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak tizemeltetésével, ontdz6viz biz-

tositdsdval jarulunk hozza.

A Tarsasag 2025-ben két igazgatosagra (Miszaki-, Gazdasagi) és 6t fémérnkségre (Debreceni
Régi6 Fémérndkség, Kozép-Tisza menti Fémérnskség, Hortobagy menti Fémérnokség, Felso-

Tisza menti Fémérnokség, Szolnoki Régié Fémérntkség) tagozddott.

A Hortobagy menti Fémémdokség 52 telepiilés ivovizellatasarol, és 34 telepiilés szennyvizelve-

zetésérdl, szennyviztisztitasarol gondoskodik.

Tarsasagunk az nkormanyzatokkal partnerségi, hatékony egyiittmiikddésre torekszik, szamos
telepiilésen ennek kdszonhetden valosulhatott meg tébbféle fejlesztés a vizik6zmi rendszerek-
nél. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink megfeleldi szakmai fejlédésének €s képzés-
ének tamogatdsat, valamint az elavult mikodtetd eszk6zeink folyamatos cseréjét, a modern di-

gitalis eszkdzok beszerzését is.

Uzemeltetéként kiemelt feladatunk a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapoz6 karbantartasokat, a vizhalézati veszteségek csdkken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett cs6tdréseket, a hibakat pedig minél

hamarabb kijavitani. 2025-ben vizkorlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

A lakosség - szolgaltatasunkat érinté - tajékoztatasara 2025-ben is tobb kommunikécios csator-

nat valasztottunk: az el6re tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat honlapunkon az tigyfél-
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tajékoztatok meniipont alatt rendszeresen kzzétessziik. Nagyobb, illetve vizhidnnyal jaré mun-
kak esetén a fontos informdacidkat Facebookon, a sajtoban vagy kézvetleniil a Felhasznalokhoz
sz6lva szdmlalevélhez csatolva, vagy a még jobb lathatsig kedvéért a boritékon feltiintetve
juttatjuk el a lakosokhoz. Tobb esetben kdzvetleniil az 6nkormanyzat segitett a lakosok tajé-

koztatasaban.

A 2025. év soran tarsasagunk miikddési teriiletén tSbb jelentds beruhazasi és feltjitasi projekt
valésult meg, amelyek hozzajrultak az ivovizellatas biztonsdganak noveléséhez, valamint a

szolgaltatas minéségének javitasahoz.

Nagyhegyes telepiilésen iizembe helyeztiink egy 4j, 300 m* taroldkapacitasi viztornyot. A fej-
lesztés eredményeként a k6zség kozel 3000 lakosanak ivovizellatasa kiegyenlitettebbé, lizem-
biztosabb4 vilt.

Tiszafiireden, az Ivovizmindség-javité Program keretében komplex vizmii- és viztisztitasi tech-
nolégiai beruhazas valosult meg. A fejlesztés soran a meglévé harom darab medence és az ud-
vartéri vezetékhilozat korszer(isitése mellett harom 0j létesitmény épiilt. A korszer(i vizkezelési
technolégia egy 6nallo épiiletben késziilt el, ugyanakkor 0j szivattyttelep létesiilt, valamint a
zagyvizek téroldsara szolgdld miitargyat is atadtunk. Az 0j létesitményekhez kapcsolodoan az

udvartéri cs6haldzatot is atalakitottuk.

2025-ben a vizikézmii-rendszerek {izembiztonsigéanak fenntartasa érdekében a tervezett feluji-
tasi és rekonstrukcids feladatok is megvaldsultak. Egyek telepiilésen 0j viztermelo kit létesiilt,
amelyet bekapcsoltunk a vizmiitelep tisztitdstechnoldgiai rendszerébe. A karcagi vizmiitelepen
megtdrtént a halézati elosztd akna szerelvényeinek teljes korii cseréje. A kunhegyesi vizmiite-
lepen a sz{irdk aktivszén adszorber toltetét, valamint a sziiréfejeket és szlirdgyertyakat cseréltiik
ki. Tiszafiireden befejez6dott a Pacsirta utcai szennyviz-dtemeld feltjitasa. A megvalosult fej-
lesztések és feljitasok egyiittesen hozzajarulnak a szolgaltatas biztonsagos, folyamatos és ma-

gas szinvonalu biztositasahoz.

2025 év végén kezdte meg milksdését Szolnokon Tarsasdgunk uj, korszerii diszpécserkoz-
pontja, ahonnan 259 telepiilés vizikdzmii-szolgaltatasat feliigyelik, valamint ide futnak be a
miiszaki hibabejelentések is. Az Gjonnan kialakitott kzpontnak koszénhetden fokozodott az

{izembiztonsig és jelent6sen gyorsabba vélt a hibaelharitas. A tiizoltosag vagy a mentdszolgéilat
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miikddéséhez hasonléan a rendszer egy kozpontbél, digitalis feliigyelette]l miikodik. A szolga-
latot nyolc diszpécser latja el 024 6raban, két mérnok és egy vezetd iranyitdsdval. A gyors
hitelesitést segiti a TRV Zrt. altal iizemeltetett 169 vizmiibdl online beérkezd éldadat, melyek

kozvetlen képet adnak a rendszer miikédési statuszardl.

Tarsasagunk egyik innovativ fejlesztése az e-szamla bevezetése volt. A gyors, barhonnan ¢és
barmikor elérhets elektronikus dijfizetés lehet6ségének megteremtésével hatalmasat 1épett
elbre vallalatunk a kéryezetvédelem teriiletén. Az elektronikus szamlazasra egyre tobben tér-
tek és térnek at. Azok a felhasznaldk, akik az e-szamldzast valasztottak, 2025-ben is nyere-

ménysorsoldson vehettek részt.

Térsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kdrnyezetiink, vizeink védelmét. Csatlakoztunk a Viz
Vildgnapi programokhoz, a Fenntarthatosagi témahéthez és a Fold Napja programokhoz is.
T6bb alkalommal is megnyitottuk vizmiitelepeinket az érdekl6ddk el6tt, ugyanakkor mi is el-

latogattunk szamos iskoldba szemiéletformal6 orainkkal.

T6bb mint 115 éves iizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak, tovdbbé az utdbbi években
végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhazésainknak, tarsadalmi szerepvallalasaink-
nak kdszonhetben cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikdzmii szol-

galtatjava.

2. A szolgaltatis jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és Hortobagy K&zség Onkormanyzat kézott, 2014.
marcius 10. napjan bérleti-lizemeltetési szerz6dés ivoviz szolgaltatisra és 2011. oktdber 28.
napjan vagyonkezelési szerzddés jott 1étre szennyviz szolgaltatasra 15 év hatarozott idétar-
tamra, melyek alapjan, kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasdgunk jelen Beszamo-

16t a 2025. évi vizikézmii lizemeltetési tevékenységérol.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. mitkodési feltételeinek Osszességét leginkabb a vizi-
kézmii-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény és az ennek végrehajtasarol szolo
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatirozza meg. A kiilsé jogszabélyi kormyezetet tekintve a

Tarsasagnak tovabbi szdmos torvényi eldirasnak sziikséges megfelelnie.
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A 2025. évben bekivetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2026. évben a Tiszamenti

Regionalis Vizmiivek Zrt. miiszaki és gazdasigi folyamatainak alakulisat jelentosen be-

folyasoljak:

A vizikézmii-szolgaltatasrol szol6 2011, évi CCIX. térvényt a vizgazdalkodasi targyu
térvények modositasardl sz6l6 2025. évi XXXVI. térvény mddositotta.

A vizikézmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz616 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet a 159/2025. (V1. 23.) Korm. ren-
delettel keriilt modositésra.

Megjelent a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum
megallapitasarol sz616 426/2025. (XII. 23.) Korm. rendelet.

Megjelent a Vizikdzmii-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol szolé 24/2023. (XIL. 13.)
EM rendelet médositasardl szol6 1/2026. (1. 19.) EM rendelet.

Megjelent a nem lakossagi felhasznalok vizikdzmi-szolgéltatasi dijanak megallapitasa-
rél 2616 25/2023. (X11. 13.) EM rendelet médositasardl szol6 3/2025. (I1. 25.) EM ren-
delet.

Megjelent a vizikdzmivek gordiils fejlesztési tervének részletes tartalmi és formai ko-
vetelményeirdl sz6l6 2/2025. (I1. 11.) EM rendelet.

Megjelent a vizkészletjarulék kiszdmitasardl sz616 43/1999. (XII. 26.) KHVM rendelet
modositasardl szol6 7/2025. (111. 20.) EM rendelet.

Megjelent a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz616 220/2004. (VIL. 21.)
Korm. rendelet médositasardl szol6 56/2025. (111. 26.) Kormanyrendelet.

Megjelent a vizgazdalkodasi targyl térvények modositésarol szolé 2025. évi XXX VL
torvény.

Megjelent a mezbgazdasagi céli, felszin alatti vizkivételt biztosité vizilétesitmények
engedélyezéséhez kapcsolddd korméanyrendeletek médositasardl szolo 198/2025. (VIL
8.) Kormanyrendelet.

Megjelent a kiildnleges vizkészlet-gazdalkodasi korzet felszin alatti vizhasznalatainak
egyes szabdlyair6l sz616 221/2025. (VII. 24.) Korméanyrendelet.

Megjelent az arviz- és a belvizvédekezésrdl sz616 10/1997. (VII. 17.) KHVM rendelet,
tovabba a kdzcélt ivovizmiivek, valamint a kdzcélu szennyvizelvezetd €s -tisztitd mii-
vek ilizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai kévetelményekr6l,
vizsgalatok kérérél, valamint adatszolgaltatas tartalmérdl sz6l6 16/2016. (V. 12.) BM
rendelet modositasardl sz616 27/2025. (VIIL. 28.) EM rendelet.
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IL. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszimoléja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando6 népesség: 1.229 £6 (2025.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:

Hortobagy Kézség Onkormanyzatinak kozigazgatasi terilletén két kiilsn 6nalls vizikbzmil

rendszer tizemel Hortobagy telepiilésen és Hortobagy-Szésztelek telepiilésrészen.

HORTOBAGY

Mértékadé kapacitas: 373 m*/d

Az ivovizmindség-javité beruhazas Hortobagy telepiilésen KEOP beruhazis keretein beliil
val6sult meg. A beruhazas soran, egy 4j mélyfurasa kit Iétesiilt, betizemelésre keriilt a kordbban
1étesitett referencia kut, valamint 0j vegyszermentes tisztitas technoldgiai sor keriilt kiépitésre.
Az 1 technolégia a régi vizmii épiiletben keriilt elhelyezésre.

Technolégia révid leirdsa: a nyersviz gaztalanitdsa utdn, vas, mangan és ammoniamentesitod

sziir6kon atvezetve kapjuk az ivovizet.

Vizkezelési technolégia folvamata:

3. sz. kit, 4. sz. kat - kat bekstévezeték - gaztalanitas, nyersviztarolé medence (100 m?) —
eléklor adagolas- technolégiai nyomdasfokozas - vas-, és ammoéniummentesités- aktiv szén
sziirés-- 1égtelitd - biztonsagi szilirés, mangantalanitas - UV fert6tlenités - térszini tarolds (2 X

100 m>)- halézati szivattylizas, hidrofor tartaly - utoklérozas (hypo adagolds) — elosztohalézat

HORTOBAGY-SZASZTELEK
Az Onkormanyzati Téarsulas a korébbi technolégia feliilvizsgalatara és 4ttervezésére kotott

szerz6dést egy kiils6 partnerrel, amelynek megvaldsitasa megtortént.

A tervezett névleges technoldgiai kapacitas 30 m3/d (1,5 m/h).

Ez az a vizmennyiség, amit a technoldgidnak a vizigények kielégitéséhez el6 kell allitania.

Ahhoz, hogy ennyi kezelt viz rendelkezésre alljon, a kutakbdl ennél nagyobb mennyiség(i vizet,
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2 m3/h-t kell kitermelni, mivel egyes technoldgiai elemek mikodése soran hulladékvizek

keletkeznek.

A technol6gia soran keletkezett hulladékvizek, €s azok elhelyezése:

—a gyorssz(ir6k visszamosasakor keletkez6 viz napi mennyisége kb. 1,5 m3, amely a
zagyiilepité medencébe jut;

—a forditott ozmdzisos berendezés 1. fokozatin kb. 1,9 m3/h hulladékviz (koncentratum)
keletkezik, melybél 1,4 m3/h visszaforgatasra keriil az RO-berendezés elé, mig 0,5 m3/h, napi
kb. 10 m3 a zagyiilepitd medencébe jut;

— a forditott ozmozisos berendezés 2. fokozatan kb. 0,4 m3/h koncentratum keletkezik, amely
teljes egészében visszaforgatésra keriil a RO 1. fokozata elé.

Fentiek miatt

— az el6kezel6 rendszer kapacitdsa 2 m3/h,

— a forditott ozmoézis berendezés 1. fokozata 3,8 m3/h kezelend6 viz, 1,9 m3/h kezelt viz
mennyiségre van méretezve,

— mig a forditott 0zmézis berendezés 2. fokozata 1,9 m3/h vizbél allit el6 1,5 m3/h kezelt vizet.

A technoldgiai folvamat:

A kutakbdl kitermelt viz az jonnan iizembe helyezett gaztalanité berendezésen at a meglévé
nyersvizmedencébe jut.

A nyersvizmedence levegdzteté rendszerrel van ellatva, eziltal a medencében a tovébb,
varhat6an ,,A” fokozatlira csdkken a gaztartalom.

A nyersvizmedencéb8l a meglévs nyersviz feladd szivattyn emeli a vizet a vizkezel§
technologiara.

A technol6gia kovetkez eleme az elékezelés, amelynek funkcidja az RO-berendezés védelme.
Az elBkezelés oxidalasbol ill. sz(irésbdl all. A kalium-permanganat oxidalészer adagolasianak
hatéséra a nyersvizben magas koncentracioban 1év6 vas és mangan sz(irhetd formdba kertil. A

7y 2r r_

kicsapott form4ju szennyezéket a gyorssziir6 tartja vissza. A gyorssz(irés a meglévé biologiai
ammoniummentesitést szolgald tartilyokban, kicserélt tolteten torténik. A sz(irk kapcsolodo
vezetékeinek cseréje, az automatikus lizemhez elengedhetetlen pneumatikus szelepekkel valo
ellatdsa szintén a projekt eleme. A gyorsszirés utdn, az RO-berendezés el6tt egy finomsziird
egység is beépitésre keriil. Szintén az RO-berendezés védelme céljabol, lerakddasgitld

vegyszert kell adagolni az el6kezelt vizhez. Az elSkezelés utdn a viz szivatty(izas utin az
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forditott ozmozisos berendezés elsé fokozatira jut. A berendezésen az ozmozis nyomés
hatdsira a membrénon a viznek csak egy része jut at, amelynek bortartalma nagyrészt, natrium,
ammonium és szerves anyag tartalma szinte teljes mértékben lecstkken. Az els6 fokozat
kihozatala 50%. A berendezést kovet6en a viz pH értéke lecsdkken, amely egyrészt a
bérmentesités hatasfokat rontja, masrészt a kezelt vizben a pH nem felelne meg az el6irdsoknak.
Ezért az els6 fokozat utan natriumhidroxidvegyszert kell adagolni. A pH-szabélyozas utin
kovetkezik a forditott ozmézisos berendezés 2. fokozata, amelyen a bortartalom hatarérték ala
csOkkenthet8. A berendezésre szintén kiilon szivatty juttatja a vizet. A 2. fokozat kihozatala
75%. A membrantechnika utin a meglévé UV-fert6tlenitd berendezésre jut a viz, amelynek
célja a rovidtavu, intenziv fert6tlenités.

Tekintettel, hogy az RO-berendezésen a viz keménysége alsé hatdrérték ald csdkken, a
keménységet vegyszeradagolas utjan, kalcium-klorid adagolassal névelni kell.

A technoldgia végén, a tisztaviz tarolas el6tt torténik meg a hosszatavi, haldzati fertStlenitést
szolgalé hypoadagolds. A technologia kezelt vize a meglévé tisztaviz medencébe jut. A
medencéb6l a meglévé halozati szivattyk juttatjdk a vizet halézatba, hidroforos
nyomasfokozassal. A technoldgia szlirétartalyainak mosatdsa a meglévé 6blitdviz szivattytval,
tisztavizzel torténik. Lehet8ség van az 6blitéviz klorozasaval sterilizélni a szlir6tartilyokat,
azonban ebben az esetben az el@sz(irlet agon a kléros vizet el kell vezetni, annak RO-
berendezésre jutasat meg kell akadalyozni, mivel a membranokban karosodast okozna.

A technoldgia hulladékvizeit a meglévé zagyiilepit6 fogadja, majd iilepités utdn a dekantalt viz

szivattyuizassal a befogaddba jut.

Vizmiitelep allapotiellemzése:
A vizmiitelep lizemeltetési dolgozdi elvégezték a sziikségessé valt karbantartasi feladatokat,

illetve a megfelelé mindségli ivoviz biztositdsa érdekében litemterv szerint elvégezték a telepen
1év6 vezetékek, valamint a térszini tarolomedencék mosasat, fertétlenitését. A szolgaltatott
ivoviz minbségét havi gyakorisaggal a mintavételi tervben rogzitettek szerint végeztettik. A

vizsgalati eredményekrdl minden esetben tajékoztattuk az illetékes hatosagot.

Munkatarsaink a megfeleld mindségii ivoviz biztositasa érdekében litemterv szerint elvégezték
a haldézat mosatasokat valamint a térszini taroldmedencék mosasat, fertGtlenitését. A
szolgaltatott ivoviz minGségét havi gyakorisaggal a mintavételi tervben régzitettek szerint

végeztettiik. A vizsgalati eredményekrdl minden esetben tajékoztattuk az illetékes hatoéségot.
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A hortobégyi vizmiitelep épiiletének feltjitasa tovabbra is aktudlis feladat, anyagi forrasait meg

kell keresni.

Vizhalozat allapotjellemzése:

A vizmii telep lizemeltetési dolgozdi elvégezték a sziikségessé valt karbantartasi feladatokat,
vizhdlézat mosatisi, fertStlenitési munkait. Az eloszté haldézat mosatasat folyamatosan
végeztilk, a kifogéasolt pontokon plusz fert6tlenitéseket, miszaki feliilvizsgédlatokat, kontroll
mintavételezéseket végeztink a megfelelé ivoviz mindség biztositdsa érdekében. A
szolgéltatott ivéviz mindségét negyedéves gyakorisaggal a mintavételi tervben rogzitettek
alapjan tovabbra is a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. akkreditalt laboratériuma végezte.
A vizsgalati eredmények szerint jelentSs ivoviz minéségi kifogas nem tortént. A vizsgalati
eredményekrd]l negyedéves rendszerességgel tajékoztattuk az illetékes Népegészségiigyi

Foosztalyt.

A telepiilésen 1évé csomGponti elzdr6 szerelvények, tlizesapok, kozkutak allapota megfeleld a

sziikséges karbantartisok elvégzése mellett.

2025. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

MEGNEVEZES ME. | 2025.
Vizmiitelep feltjitasok/beruhazasok db 3
Vizmoiitelep karbantartasok/javitasok db 242
Vizhalozat felujitasok/beruhazasok db 0
Vizhaldzat karbantartasok db 7
Vizhalozat cs6torés javitdsok db 6
Rendkiviili események db 0

Vizmiitelep felujitasi/beruhazasi munkak:
A GFT keretében, a bérleti dij terhére a vizmiitelepen az alabbi feltjitasi/beruhdzéasi munkakat
végeztik:
-~ Vizmitelep aktivszén tSltet csere
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— Vizmi épiilet 2023. évi GFT szerinti felujitasa

— Vizmiitelepi kompresszor cseréje

Vizmiitelep karbantartisi/javitisi munkak:

A vizmiitelepek karbantartasi/javitasi munkdit egész évben folyamatosan végeztiik.

Vizhalézat felijitasi/beruhazasi munkik:
A GFT keretében, bérleti dij terhére a vizhalozaton feljitasi/ beruhdzasi munkék keretén beliil

feltjitasi munkat nem végeztiink.

A szolgaltatasi-, és halozati veszteségek cstkkentése érdekében egységes veszteség elemzési
és kezelési eljarasrendet vezettiink be, mely sordn vizsgaljuk a vizikozm{ rendszer termelési és
szolgaltatasi adatait (kitermelt és halozatba betaplalt ivoviz mennyiségét, technologiai és egyéb
felhasznildsokat, az atadott — 4tvett, kiszamlazott ivovizmennyiségeket), illetve a rogzitett
iizemi adatok figyelembevételével a vizeloszté haldézatokon miiszeres csOtorés keresési
vizsgalatokat is végziink.

A veszteség elemzési vizsgalatok sikeréhez eclengedhetetlen a vizhaldzati szerelvények
(szakaszol6 tolézarak, tlizcsapok) megfeleld miiksdése, vizatereszt és vizzard képességiik
ellendrzése, sziikség szerinti feldjitasa, cseréje.

A telepiilésen 2025 évben vizbekotést nem létesitettiink.

Vizhilézat karbantartasi munkak:

Evente két alkalommal tervezett tavaszi és 6szi halézat mosatasokat elvégeztiik.

A tlzcsapok, tolézarak feliilvizsgalatat és a szilkség szerinti karbantartasat évente két
alkalommal elvégeztiik, a sziikséges javitasokat, alkatrész potlasokat elvégeztiik. A kozkutak

karbantartasit, sziikséges javitasi munkait egész évben folyamatosan végeztiik.

Rendkiviili események:
Rendkiviili esemény nem volt, azonban 2025. évben Hortobagy telepiilésen 6 db cs6torést ha-
ritottunk el, melyb6l 5 db a vizméré aknaban kévetkezett be. Hortobagy-Szasztelek telepiilés-

részen 2025. évben nem volt csotorés.
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HORTOBAGY - 2025. évi csStérések db széma

Szolgaltatott viz mindsége:
A szolgéltatott viz minéségére vonatkozdan folyamatos mintavételezésekre keriilt sor, elére
meghatérozott iitemterv alapjan. Az esetleges kifogasoltsagokkal kapcsolatos javitd

intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kdvetden elvégeztiik.

Vizmérocserék:
A vizmérdk cseréjét iitemterv szerint, folyamatosan végezziik. 2025. évben 1 db vizmérd és

Hortobagy-Széasztelek 5 db vizmérd cseréjérol gondoskodtunk.

Miikodteto eszkozallomany fejlesztése:
A telepiilésen 2025. évben miikddtetdi eszkdzallomany részét képezd eszk6zok nem keriiltek

beszerzésre.

1.2 Csatorna szolgaltatis

Szennyviztisztitdsi technoldgia ismertetése:
Mértékado6 kapacitas: 200 + 25 m>/d

Szennyviztisztitdsi technoldgia: Eleveniszapos bioldgiai szennyviztisztitas nitrogén és foszfor

eltavolitassal, denitrifikaciéval.
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Szennyvizkezelési folyamat leirdsa:

- Telepiilési folyékony hulladék fogaddakna kézi raccsal - Gépi rics és homokfogd -
Iszapviztelenit6 géphaz, iszapviztelenitd szalagprés - 1 db egyesitett, kor alaprajzi vb. miitargy
szippantott szennyviz elékezelé -, anaerob-anoxikus -, aerob -, utéiilepitd -, fertétlenitd - és

iszapsiirito terekkel; levegdztet6 elemekkel, recirkulacids szivattytval, iszapkotréval.

Szennyviztelep, illetve csatornahilézat allapotjellemzése:

A szennyviztisztité telepen és szennyvizelvezet haldzaton a sziikséges karbantartdsokat €s
javitasokat elvégeztik. A gépi berendezések iizemzavara, meghibasoddsa mellett, a
szennyvizelvezetés és tisztitds folyamatos volt a telepiilésen. A miik6dését biztosito
karbantartasok és kisebb felujitasok folyamatosak voltak.

A szennyviztisztité telepen a leveg6ztetd elemek cseréjét elvégeztiik, mivel az elmult években

elhasznalodtak, élettartamukat meghaladé idGszakot tizemeltek.

A szennyviztisztit6 telep esetében a szennyviz vizsgalatokat (nyers €és tisztitott szennyviz) az

Onellendrzési tervben meghatarozottak szerint végeztettiik.

2025, évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

MEGNEVEZES ME. | 2025.
Szennyviztelep feljitasok/beruhdzasok db 8
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 33
Csatornahdalézat felujitasok/beruhdzasok db 2
Csatornahalézat karbantartasok db 66
Csatornahalézat dugulés elharitdsok db 18
Rendkiviili események db 1

Szennyviztelep feldjitasi/beruhdzasi munkik:
A GFT keretében, a bérleti dij terhére a szennyviztelepen az alabbi felujitasi/beruhazasi
munkakat végeztiik:

— Szennyviztelepi vezérld szamitogép cseréje

— Szennyviztelepi légfuvé felajitas

— Szennyviztelepi iszapprés szalag cseréje

— Szennyviztelepi gépi racs kefe cseréje
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Szennyviztelepi iszappréshez polielektrolit adagolo szivattyu cseréje

Szennyviztelepi gépészeti és iranyitastechnikai részleges felujitas

Szennyviztelepi anoxikus térben 1évd keverd berendezés cseréje

Szennyviztelepi gépészeti és elektromos felujitas

Szennyviztelep karbantartasi/javitasi munkak:
A szennyviztisztitd telepen a szilkséges karbantartisokat és javitisokat egész évben

folyamatosan elvégeztiik.

Csatornahalozat felhjitasi/beruhazasi munkak:
A GFT Kkeretében, a bérleti dij terhére a csatornahdlézaton az aldbbi feldjitasi/beruhazasi
munkakat végeztiik:

— Végatemel6 szivattyu kiemel6 csorlo cseréje

— Ecsedi u. és Petdfi téri szennyviz dtemel6k gépészeti és iranyitastechnikai fel(jitasa

A telepiilésen 2025 évben szennyvizbekdtést nem létesitettiink.

Csatornahalézat karbantartasi/javitdsi munkak:

A szennyvizcsatorna halézaton a sziikséges karbantartisokat és javitdsokat elvégeztik. A
telepiilés gerinchélézatat, illetve az atemelSket évente két alkalommal titemterv szerint, illetve
sziikség szerint lemosattuk, tisztitottuk, takaritottuk. Az dtemelében 1év6 szivattylk kiemelése,
karbantartdsa folyamatos, meghibasodas esetén a TRV Zrt szerz6dott partnerével a javitast

elvégeztetjiik

Rendkiviili események:
1. A 2015. év 6ta lizemels folyamatiranyité szamitogép meghibasodott, az adatok

atmentése miatt a cseréje sziikségessé valt. A beszerzésrél gondoskodtunk.

2. 2025. évben a szennyvizelvezetd halozaton és szennyvizitemelSkben egyarant 18 db

dugulas elhéritdsardl gondoskodtunk.

oldal 16 /23



TRV Zrt.

Hortobagy
5 4 4
4 3
3 2 2
2 1 1 I 1 I
1 0 0 0 0
, B N u
§ & 8§ € = =2 = & § £ § §
L g’n.osg
9 z O
w

HORTOBAGY - 2025. évi csatorna duguldsok db szama

Tisztitott szennyviz minésége:

A tisztitott szennyviz mindségére vonatkozoan folyamatos mintavételezésekre keriilt sor, elére
meghatirozott iitemterv (Snellendrzési terv) alapjan. Az esetleges kifogasoltsagokkal
kapcsolatos javitd intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kvetoen elvégeztiik.
A tisztitott szennyviz minisége egyetlen komponens tekintetében sem haladta meg a

rendeletekben elirt hatarértékeket.

Miikddtetd eszkozallomany fejlesztése:
A telepiilésen 2025. évben mikddtetéi eszk6zallomany részét képezo elektromos emeldallvany

keriilt beszerzésre.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgilat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa sordn biztositja Felhasznél6i részére az ligy-
intézés teljes korii lehetdségét. Ennek érdekében személyes iigyfélszolgalati irodat is mikddtet,

Debrecen, Hadhazi u. 1-3. szam alatt.

2025. évben is torekvésiink volt a felhasznaléink kényelmét biztositd elektronikus szdmlazas,

”

online ligyintézés, és kényelmi szolgaltatisaink népszerii

z

sitése. A papirmentes ligyintézés a
kornyezetiink megdvasa, valamint a kényelmesebb iigyintézés mellett a szolgaltatdsunk koltsé-

geit is csokkenti, ami kozos érdekiink.

Elektronikus szimla:

A szolgiltatas igénybevétele sorin a vizdijszimlikat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelhet6 telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy az alabbi online oldalainkon:

o www.vizcenter.hu/trv

e Vizcenter applikacién keresztiil: (https:/vizcenter.hu/trv)

e Honlapunk regisztraci6s feliiletén: https://trvzrt.hu/e-szamla-regisztracio

Az elektronikus szamla elonyei:

v’ e-szdmla igénylése és fenntartasa teljesen ingyenes
nincs postai sorban allas
kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd

egyszerll, gyors, biztonsagos, idotallo

AN N NN

kérnyezetbarat, kdrnyezettudatos

Felhasznaldink telefonon, elektronikus, online csatornakon és postai aton is intézhetik tigyeiket

az alabbi elérhetdségeken:

Telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugvfelszolgalat.szolnok(@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv
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Mobil applikicié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio
Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Felhasznal6ink igényeinek megfelelden folyamatainkat, rendszereinket folyamatosan fejleszt-
jiik. 2026. évre vonatkozo fejlesztési célunk az éves leolvasisra torténé atllis, mely alapjan
a bekotési vizmérovel rendelkezd felhasznaléink szdméra évente egyszer késziil elszaimolé
szamla.

Valamennyi felhasznalonk részére a vizdijszamla 3. oldalan jelzett diktilasi idészakban to-
vébbra is biztositjuk a vizmérballas kozlésének lehetdségét, mely folyamén a felhasznalo altal
kozolt mérdallas alapjan tényleges vizfelhasznalis keriil kiszamlazasra.

Amennyiben Felhasznal6ink fogyasztas alap szamlékat szeretnének kapni, nem kell mast ten-

niiik, mint a lentebbi linken taldlhaté regisztracios drlapot kitélteni.

Diktilison alapul6 szamlazas regisztracija - TRV Zrt.

Felhaszniléink a vizméréallast barhonnan-barmikor régzithetik az alibbi lehetdségek

egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciét kovetoen:

https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:

https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas_bejelentese_noreg

Mobil applikacién keresztiil:

htips://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:

06-80/205-157 / 2. meniipont (automata régzités)

A mérballas diktalashoz sziikséges adatok:
- 8 jegyi felhasznaldi azonosité szam
- vizmérd gyari szaméanak utolsé6 4 karaktere

-  mérballas
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Lakossagi 36 941 35417 -1 524
Kéziileti 20 666 18 599 -2 067
Osszesen 57 607 54 016 -3 591

Lakossagi 33 984 30 103 -3 881
Koziileti 8 393 7555 -838
Osszesen 42377 37 658 -4 719

Ivéviz bekotés szdm (db) 617 629 12
Szennyviz bekotés szam (db) 481 481 0

2.3 Szamlazas bevételi adatai

adatok ezer Forintban

Ivoviz agazat
Lakossag 11245 11019 -226
Koziilet 16 018 16 100 82
Ivoviz dgazat Osszesen 27263 27119 -144
Szennyviz agazat
akosség 8 682 7564 818
Koziilet 12 847 14 625 1778
Szennyviz dgazat dsszesen 21 529 22 489 960
Arbevétel 6sszesen 48 792 49 608 816
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2.4 Kintlévoség kezelés

adatok ezer Forintban

Lakossag 2023 1815 -208
Koziilet 2 886 3323 437
Osszesen 4 909 5138 229

adatok ezer Forintban _

30 napon beliil 162 408
31-60 nap 7 422
61-90 nap 50 2
91-180 nap 60 2
181-365 nap 128 72
366 napon tul 1408 2417
Osszesen 1815 3323
Osszes kintlévaség Lakossag + Koziilet 5138

2.5 A vizméroorakkal kapesolatos leolvasisi tevékenység

Leolvas ! — 8 m —T.
Diktalas 517 444 -73
3. Gazdasigi teriilet beszamoléja

3.1 Felijitasok, pétlasok és karbantartisok, javitisok koltségei

adatok ezer Forintban

1882

Ivéviz hélézat javitas koltsége 131

Ivoviz kezelés javitas koltsége 6 655 15028
Szennyviztelep javitas koltsége 5690 3 807
Szennyvizhalozat javitas koltsége 5602 3 820
Nem sajat eszk6zon végzett javitasi koltség dsszesen 18 078 24 537
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adatok ezer Forintban

Ivéviz felujitas Osszege 5660 10 679
Szennyviz felajitas 6sszege 0 0
Nem sajat eszkozon végzett felajitasok dsszesen 5660 10 679

3.2 Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij és a kozmiifejlesztési hozzajarulas ala-
kuldsa

adatok Forintban
iﬂasznélati dij - ivoviz dgazat 2100 370
[Hasznélati dij terhére elvégzett felujitasi, beruhdzéasi munkéak &ssze- 10 678 807
{sen
Ivéviz agazat:

adatok Forintban

HortobAgyi vizmiitelepen aktivszén t5l- | o454106400 |2025.02.05 5 500 000
tet csercje

Hortobagy vizmiitelep feldjitasa, val-
lalkozasi szerzddés alapjan. 9440000144 12025.09.30 4 674 095
2023.GFT.EHD/viz

Hortobagyi vizmditelepen iizemel6

kompresszor cseréje. 9440000221 {2025.11.18 504 712
2025.GFT.EHD/viz
Osszesen: 10 678 807

Vagyonkezelt vagyonelemek 2025. évi aktivalt nyilvintartisi értékének valtozasa:

Szennyvizagazaton vagyonkezelési dij nincs megallapitva.

atok Forintban

Szennyviz 406 393 469

10642420 | 417035889 19582 007 |
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adatok ezer Forintban

Kozmiifejlesztési hozzajarulas — ivoviz agazat 2025, év 193
K6zmiifejlesztési hozzdjarulds — szennyviz agazat 2025. év 241
Koézmiifejlesztési hozzajarulas dsszesen 434

A telepiilésen a beszdmolasi idészakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamol6 atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok éltal el6irt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2026. méjus 30.

Tisztelettel:

Bikfalvi Tiinde Hajnalka Majoros Zoltan
gazdasagi igazgato fomérnsk
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