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„Ebben az életben nem tehetünk nagy dolgokat. Csak kis dolgokat tehetünk, nagy szeretettel”









          Teréz anya   

I. Család-és Gyermekjóléti Központ

A Család- és Gyermekjóléti Központ működésének jogszabályi háttere, céljainak, szakmai feladatainak bemutatása:

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ saját Szakmai Programmal rendelkező önálló szakmai egysége a többször módosított 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról a család- és gyermekjóléti központ szolgáltatását végzi. A szolgáltatás biztosítása a folyamatosan módosításra kerülő 15/1998. (IV. 30.) a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló NM rendelet iránymutatásai alapján történik.
A Család- és Gyermekjóléti Központ a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat feladatain túl  különböző feladatokat lát el és speciális szolgáltatásokat biztosít a járás lakossága számára Balmazújváros, Hortobágy, Egyek, Újszentmargita és Tiszacsege településeken.

A család- és gyermekjóléti központ szolgáltatásait a gyámhivatal, illetve a bíróság határozatai alapján biztosítja a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló gyermekek védelme érdekében.  

Az esetmenedzser 

· együttműködik a megelőző pártfogó felügyelővel, szükség szerint közösen végeznek családlátogatást és közösen hallgatják meg a gyermeket.

· tájékoztatja a gyámhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozó körülményekről. A védelembe vétel felülvizsgálata során tájékoztatja a gyámhivatalt a védelembe vétel körében végzett tevékenységéről, az eset előrehaladásáról, a gyermek veszélyeztetettségének alakulásáról és szakmai érvekkel alátámasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartására vagy megszüntetésére, valamint megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetén ezzel egyidejűleg a megelőző pártfogás fenntartására vagy megszüntetésére, vagy a gyámhivatal általi más, gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó intézkedések megtételére. 

· elkészíti az egyéni gondozási-nevelési tervet, szervezi a megvalósítását, és 

· közreműködik a családból kiemelt gyermek visszahelyezésében, utógondozásában. 
A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser együttműködik a gyermekvédelmi gyámmal, ennek körében támogatja a szülőket, a családbafogadó személyt a nevelésbe vétel megszüntetéséhez szükséges feltételek megvalósításában, a gyermekkel való kapcsolattartásban. 

· A központ a járás területén működő család és gyermekjóléti szolgálatok szakmai támogatása érdekében

· havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgálatok számára és szükség szerint konzultációt biztosít,

· tájékoztatja a szolgálatokat az általa nyújtott szolgáltatásokról, az azt érintő változásokról, illetve a járás területén elérhető egyéb szolgáltatásokról, ellátásokról.

· Ha a központ a család és gyermekjóléti szolgálat feladatkörébe tatozó szolgáltatás szükségességét észleli a gyermek panaszát meghallgatva, bevonja a szolgálatot a szolgáltatás nyújtásába, egyéb esetben felhívja a szolgálatot a szolgáltatás nyújtására.

· koordinálja a járás területén működő jelzőrendszerek munkáját

· szakmai támogatást nyújt a szakmaközi megbeszélések, az éves szakmai tanácskozás szervezéséhez, valamint az éves jelzőrendszeri intézkedési tervek elkészítéséhez és összehangolásához, 

· összegyűjti a települések jelzőrendszeri felelősei által készített helyi jelzőrendszeri intézkedési terveket, 

· a család- és gyermekjóléti szolgálat megkeresése alapján segítséget nyújt, szükség esetén intézkedik, 

· segítséget nyújt a jelzőrendszer tagjai és a család- és gyermekjóléti szolgálat közötti konfliktusok megoldásában, 

· megbeszélést kezdeményez a jelzőrendszerek működésével kapcsolatban,  

· a kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal. 

· Speciális szolgáltatások:

A gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében biztosítja a 

· kapcsolattartási ügyeletet, 

· mediációt, 

· pszichológiai tanácsadást,

· jogi tanácsadás,

· készenléti szolgáltatást,

· óvodai és iskolai szociális segítést

· szociális diagnózis készítését. 

· A kapcsolattartási ügyelet által biztosítjuk a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozást intézményi keretek között. Továbbá a járás központban az együttlétre alkalmas semleges helyszínt, a felügyelt kapcsolattartást elrendelő szervvel történt előzetes egyeztetést követően a felügyeletet ellátó szakembert. Az érintettek kérésére, valamint a gyámhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi közvetítői eljárást (kapcsolatügyeleti mediáció), a konfliktuskezelő szolgáltatást (mediáció). 

· A pszichológus heti 40 órában áll alkalmazásban, aminek keretében pszichológiai tanácsadást nyújt a járás területén élő gyerekek és felnőttek számára egyaránt. A tanácsadás során:

· feltárja és korrigálja a kliensek problémáit, okait a pszichológiai módszereivel, 

· kérésre pszichológiai véleményt készít,

· problémától függően csoportos terápiákat tart, 

· pszichológiai tanácsot nyújt, 

· együttműködik és rendszeresen konzultál a kliens családsegítőjével,  

          esetmenedzserével, 

· az időpont egyeztetése telefonon vagy személyesen történik.

· Jogi tanácsadás: 

A jogászunk megbízási díjban részesül a feladatai ellátásáért. A járás közigazgatási területén élő teljes lakosság rendelkezésére áll. A tanácsadás során:
· a kliensek jogi problémáiban tanácsot ad,

· beadványokat, kereseteket ír, 

· végzéseket, határozatokat értelmez,

· kérésre konzultál a kliens családsegítőjével, esetmenedzserével, 

· részt vesz az intézmény vezetésével, működésével kapcsolatos jogi kérdések megoldásában.

· A készenléti szolgáltatás célja a központ nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása. A készenléti szolgálat egy állandóan hívható, közismert telefonszám biztosításával lett megszervezve úgy, hogy a készenlétben lévő munkatárs szakszerű segítséget tudjon nyújtani, vagy ilyen segítséget tudjon mozgósítani. A telefonos készenléti szolgálat a központ nyitvatartási idején túl hívható a + 36 30/814-9473 telefonszámon, hétvégén 0-24 órában.

· Óvodai- és iskolai szociális segítés:

2018. novemberétől új speciális szolgáltatásként bevezetésre került az óvodai- és iskolai szociális segítő tevékenység a járás minden településén, minden köznevelési intézményben, szinte elsőként Hajdú-Bihar Megyében. A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet alapján 1000 fő köznevelési intézményben nyilvántartott gyermekre vetítve 1 fő óvodai és iskolai szociális segítő alkalmazása szükséges. Ennek megfelelően négy segítő került az intézményben alkalmazásra a jogszabályi előírásoknak megfelelően, akik feladat ellátási helye a különböző köznevelési intézményekben van.

A segítők munkaidejük nagy részét a közintézményekben töltik, de minden héten egy munkanapot a központban töltenek adminisztratív feladatok elvégzésével. 

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a szociális segítő munka eszközeivel támogatást nyújtanak a köznevelési intézménybe járó gyermeknek, a gyermek családjának és a köznevelési intézmény pedagógusainak is. Egyéni, csoportos és közösségi szociális munkát végeznek, valamint gyermek- és ifjúságvédelmi feladatokat látnak el. 

· A szociális diagnózis készítése:
A család- és gyermekjóléti szolgálat kezdeményezésére, ha olyan szociális szolgáltatás vagy gyermekjóléti alapellátás – ide nem értve a gyermekek napközbeni ellátását – igénybevétele válik szükségessé, amelyben az ellátott vagy a család nem részesül, vagy azt a szolgálat más okból szükségesnek tartja,

•
a család- és gyermekjóléti szolgálatnál gondozásban nem álló ellátott esetén akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja alá,

•
és a szociális diagnózis elkészítéséhez valamennyi érintett hozzájárul.

A szociális diagnózis elkészítését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzőrendszer tagjai is kezdeményezhetik a család- és gyermekjóléti központnál.
· Személyi feltételek:

A Család- és Gyermekjóléti Központ Balmazújváros, Egyek, Tiszacsege, Hortobágy, Újszentmargita településeken látja el feladatát, Balmazújvárosi központtal. 

A szakmai munka ellátásához biztosítottak a jogszabályban előírt személyi feltételek:

· 1 fő szakmai vezető - esetmenedzser

· 3 fő esetmenedzser

· 1fő szociális diagnózist készítő esetmenedzser

· 1 fő pszichológus 

· 4 fő óvodai- és iskolai szociális segítő 

· 1 fő jogász megbízási szerződéssel

Minden szakember rendelkezik a munkakör betöltéséhez jogszabály által előírt, megfelelő szakképesítéssel. A dolgozók munkaköri leírásuk alapján látják el feladataikat. Nincs fluktuáció a központban.
A központ rendelkezik továbbképzési tervvel. Tartalmi elemei megfelelnek a jogszabályi előírásoknak. A dolgozók részt vesznek a kötelező továbbképzéseken, melyek egy része költségmentes, mivel a képző szerv pályázati keretből valósítja meg. Más képzések költségeit az egyre csökkenő állami támogatás, és az egyre növekvő képzési díjak mellett az intézmény finanszírozza.

· Szakmai munka:

A Központ munkatársai a szakmai programnak és az SZMSZ-nek megfelelően végezték a munkájukat a 2022. évben is, szem előtt tartva a jogszabályokon kívül a szakmai protokollok, útmutatók előírásait is. Az év elején megrendezésre kerültek minden településen az éves Gyermekvédelmi tanácskozások, ahol értékelték a szakemberek a jelzőrendszer 2022. évben végzett gyermekvédelmi tevékenységét.
Statisztikai adatok a járás településeire vonatkozóan a számok tükrében: 2022.01.01.- 2022.12.31. időszakban feltüntetve az érintett családok és gyermekek számát különböző szempontok alapján: 
Központ szolgáltatásait igénybe vevő személyek száma nem és korcsoport szerint:

	Sor- szám
	Igénybevétel módja
	Nem, életkor
	0-2
	3-5
	6-13
	14-17
	18-24
	25-34
	35-49
	50-61
	62 éves és idősebb
	Összesen: (a–i)

	
	
	
	a
	b
	c
	d
	e
	f
	g
	h
	i
	j

	01
	Speciális szolgáltatást igénybe vevők
	Férfi
	9
	10
	154
	19
	2
	11
	22
	18
	1
	246

	02
	
	Nő
	7
	9
	93
	23
	15
	80
	241
	91
	7
	566

	03
	
	Összesen
	16
	19
	247
	42
	17
	91
	263
	109
	8
	812

	04
	
	Ebből (03-ból): szolgálat által továbbított/ szolgálattól érkező
	7
	4
	28
	22
	9
	10
	18
	10
	1
	109

	05
	
	Ebből (03-ból): jogerős hatósági intézkedéssel érintett
	2
	4

	45

	9

	0

	8

	34

	1
	0
	103


	06
	Jogerős hatósági intézkedésbe n érintett, esetmenedzs eri tevékenységet igénybe vevők
	Férfi
	21
	19
	69
	46
	4
	21
	33
	8
	0
	221

	07
	
	Nő
	11
	34
	51
	41
	11
	41
	69
	11
	5
	274

	08
	
	Összesen
	32
	53
	120
	87
	15
	62
	102
	19
	5
	495

	09
	
	Ebből (08-ból): szolgálat által továbbított/ szolgálattól érkező
	3
	8
	26
	15
	6
	18
	14
	4
	0
	94


Hatósági intézkedésre tett javaslatok száma a felülvizsgálati javaslatok nélkül:

	Sor- szá m
	Hatóságiági intézkedés
	Hatósági intézkedésre tett javaslatok száma (darab) (Halmozott adat)
	Hatóság kezdeményezésére nemleges javaslatok száma (db)

	
	
	összes javaslat száma
	ebből (a-ból): eluta- sított javasla- tok száma
	ebből (a-ból): előző évről áthúzódó esetek száma
	összes nemle- ges javaslat száma
	ebből (d- ből): hatóság mégis hatósági intézkedés melletti döntésének száma

	
	
	a
	b
	c
	d
	e

	01
	Védelembe vétel
	69
	
	15
	22
	

	02
	Megelőző pártfogás
	2
	
	
	5
	

	03
	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	8
	2
	
	
	

	04
	Nevelésbe vétel
	36
	
	18
	
	

	05
	Családba fogadás
	21
	
	
	
	

	06
	Harmadik személynél történő elhelyezés kezdeményezése
	1
	
	
	
	

	07
	Külön élő szülőnél történő ideiglenes hatályú elhelyezés kezdeményezése
	
	
	
	
	

	08
	A gyermek gondozási helyének megváltoztatása
	18
	
	
	
	

	09
	A gyermek után járó családi pótlék természetbeni formában történő
nyújtása
	
	
	
	
	

	99
	Összesen (01–09 sorok összege)
	155
	2
	38
	27
	


Hatósági intézkedésekhez (javasolt és jogerős) kapcsolódó tevékenységek és az érintettek (kiskorúak és 18. évet betöltött fiatalok) száma:
	Sor- szám
	Tevékenység
	Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenységek száma (esetszám)
	Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenység keretein belül érintettek (kiskorúak és 18. évet

betöltött fiatalok száma)

(fő) (Nem halmozott adat!)

	
	
	a
	b

	01
	Szociális segítő tevékenység
	201
	143

	02
	Esetkonferencia szervezése, azon való részvétel
	41
	68

	03
	Esetkonzultáció
	393
	58

	04
	Esetmegbeszélés
	171
	101

	05
	Egyéni gondozási-nevelési terv készítése
	64
	78

	06
	Első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	46
	53

	07
	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel- nevelésbe
vétel
	37
	40

	08
	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel- védelembe
vétel
	44
	37

	09
	Elhelyezési értekezleten, illetve tárgyaláson való
részvétel
	18
	26

	10
	Egyéb hatósági tárgyaláson való részvétel
	
	

	11
	Családlátogatás
	834
	175

	12
	Környezettanulmány készítésében való közreműködés
	54
	54

	13
	Környezettanulmány készítése önállóan
	117
	87

	14
	Egyéb
	
	

	99
	Összesen (01–14 sorok összege)
	2020
	920


Hatósági intézkedéshez kapcsolódó esetmenedzseri tevékenységben érintettek száma települések szerint:
	
	Védelembe vett
	Ideiglenes hatállyal elhelyezett
	Nevelésbe vett
	Utógondozás
	Családba

fogadott
	Összesen: (a–e oszlopok)

	e
	a
	b
	c
	d
	e
	f

	 Balmazújváros
	33
	6
	41
	
7
	9
	96

	Egyek
	48
	2
	41
	
	6
	
97

	Tiszacsege
	22
	1
	14
	4
	15
	
56

	Újszentmargita
	14
	
	6
	1
	5
	26

	Hortobágy
	1
	
	2
	
	
	3

	Összesen
	118
	9
	104
	12
	35
	278


Speciális szolgáltatásaink:
· Pszichológiai tanácsadás

	Pszichológiai tanácsadás
	Gyermek
	Felnőtt
	Összesen
	Alkalom

	Balmazújváros
	22
	14
	36
	341

	Tiszacsege
	7
	2
	9
	36

	Egyek
	13
	4
	17
	72

	Hortobágy
	4
	1
	5
	26

	Újszentmargita
	3
	1
	4
	22

	Összesen
	49
	22
	71
	497


A gyermekeknél előforduló problématípusok: szülői nevelési problémák (50 %), az agresszív viselkedés (20%-ban), a depresszív tünetek (10 %), hiperaktivitás tünetei (5 %) veszteségélmények és traumák (5%), iskolai lelki bántalmazás (5%), életviteli problémák (5%).  A felnőtteknél előforduló problématípusok: életviteli problémák (50%), párkapcsolati problémák (30%), veszteségélmények és traumák (20%).

· A kapcsolattartási ügyeletünkön a szolgáltatásainkat a vizsgált időszakban összesen 86 alkalommal vette igénybe 22 gyermek, akik a külön élő szülővel, nagyszülővel tudtak találkozni, ha kellett felügyelt formában hétvégén is. A hétvégén zajló kapcsolattartásokat biztosító munkatárs nem részesül sajnos anyagi ellenszolgáltatásban. A túlóraként jelentkező időt csúsztatásban veheti ki. 

 Egyre több nevelésbe vett gyermek számára kérték fel intézményünket a gyámhivatalok a vérszerinti szülővel történő kapcsolattartás helyszínéül is.

·  
Mediátor munkatársaink négy családnál tartottak mediációs ülést kapcsolattartás, és családi konfliktusok rendezése céljából. 

·        A készenléti ügyeletünk hívószámát 13 esetben hívták. Elsősorban amiatt érkezett be hívás, hogy érdeklődjenek valamilyen szociális ellátás, vagy kapcsolattartás ügyelet miatt.
· Az ingyenes jogi tanácsadásunkat 30 fő vette igénybe különböző témákban. Problématípusok: ingatlannal, albérlettel kapcsolatos, közüzemi, banki tartozásokból eredő ügyek, végrehajtással kapcsolatos tanácsok kérése, gyermek elhelyezési ügyek, kapcsolattartási ügyek, házasság felbontásával, öröklési joggal kapcsolatos ügyek.

· Az óvodai és iskolai szociális segítők tevékenységei a járás gyermeknevelési és oktatási intézményeiben:

· óvodában maradással kapcsolatos kérelmek benyújtásában való segítségnyújtás a szülők részére az Oktatási Hivatal felé

· egyéni és kiscsoportos segítő beszélgetések gyerekekkel

· egyéni beszélgetés, egyeztetés pedagógusokkal

· érzékenyítő, fejlesztő és csoportépítő foglalkozások iskolások részére

· szociometriai, társas és szociális kompetencia vizsgálat készítése az osztályokban

· tanulás segítése napközi időben

· diák önkormányzati gyűlésen való részvétel

· pályaorientációs napon előadás

· prevenciós előadáson való részvétel

· esetkonferenciákon, esetmegbeszéléseken való részvétel

· jelzőrendszeres megbeszélésen való részvétel

· éves gyermekvédelmi tanácskozáson való részvétel
· kézműves foglalkozások osztályszinten

· osztály és csoport kirándulásokon való részvétel segítőként
· rendszeres konzultáció a gyerekekkel foglalkozó szakemberekkel: pedagógusok, gyermek-és ifjúságvédelmi felelősök, családsegítők, esetmenedzserek, pszichológus, fejlesztőpedagógus, védőnő stb.

· családlátogatások

· óralátogatás

· adományozások szervezése: ruha, élelmiszer

· rendezvényeken való tevékeny részvétel: pl. Farsang, Madarak, Fák Napja, Családi nap, óvodai szabadidős nap, Halloween, Márton nap, Mikulás nap, Fenyőünnep, ballagások, Anyák napi ünnepség, kirándulások, Gyereknap, a Népmese Napja.
· 70 gyermek táboroztatása 5 héten keresztül az Ifjúsági Házzal együttműködve, illetve az iskolák Csodaszarvas napközis táborában
A legfőbb problémák, melyekkel az intézményekben találkoznak: magas igazolt és igazolatlan hiányzás, gyermek önértékelési zavar, beilleszkedési és magatartás zavar, szülői elhanyagolás tanulási és szociális problémák, a konfliktusokkal terhelt családi háttér, az érzelmi elhanyagolás, fejtetvesség, az időjárásnak nem megfelelő öltözet, a szülői együttműködés hiánya. Sok gyermeket érintő probléma továbbá a kiközösítés, csúfolódás, mely kapcsán több osztályban is tartottak csoportfoglalkozásokat, illetve egyéni- és kiscsoportos segítő beszélgetéseket. 
A tapasztalatok azt mutatják, hogy az intézményekben egyre jobban elfogadják a segítők jelenlétét, nem érzik betolakodónak őket. Egyre több pedagógus fordul segítségért hozzájuk a gyermekekkel kapcsolatos problémák miatt. A gyerekek is egyre jobban igénylik maguktól az akár pár perces beszélgetéseket is, amikből gyakran hosszabb, mélyebb beszélgetések folytatódnak. Előfordul, hogy sértődés van abból, ha egy – egy alkalommal nem mehetnek be egyéni beszélgetésre, gyakran harcolnak a segítő figyelméért.
Nagy segítséget nyújtanak a családsegítők és esetmenedzserek számára azzal, hogy az alapellátásban gondozott vagy védelembe vett gyerekekkel a saját környezetükben tudnak bizalmasan beszélgetni.

Egyéb tevékenységek:

· Balmazújvároson lakosság felajánlásaiból az év folyamán gyakran tartottunk ruhabörzét, illetve célzottan adományoztunk a rászoruló családoknak mind ruhaneműt, mind élelmiszer csomagot.

· A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság RSZTOP projekt keretében, a Kormány által biztosított élelmiszercsomag kiosztásában közreműködtünk a helyszín biztosításában. A gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, 0-3 éves korosztályhoz tartozó gyermeket nevelő, intézményi ellátást igénybe nem vevők számára havonta, továbbá a megváltozott munkaképességű és rendkívül alacsony nyugdíjjal rendelkezők számára negyedévente került kiosztásra ez a csomag. A kedvezményezettek kiértesítését mi végeztük.
· Két vállalkozó felajánlásából négy rászoruló, gondozott gyermek ingyenesen vehetett részt az öt hetes napközis táborban az Ifjúsági házban.
· Decemberben Mikulás napra két vállalkozó felajánlásából 50 veszélyeztetett gyermek részére tudtunk mikulás csomagot szétosztani. 

· Az adománygyűjtő felhívásunkra a lakossági felajánlásokból karácsonyra 31 család részére juttattunk el tartós élelmiszer, tisztító és tisztálkodási szer csomagot. 

· A gyermekek szünidei étkezését lebonyolítottuk az iskolai szünidőkben, melyet az előző évhez képest kevesebben igényeltek a hátrányos helyzetű gyermekek részére a szülők. Gyakori volt továbbra is, hogy nem mentek érte az érintettek.
Tapasztalatok:

Jelzőrendszer működése:

A Balmazújvárosi Járás minden településén próbáljuk megfelelőn működtetni a jelzőrendszert. A jelzőrendszeri tagok a gyermekekkel kapcsolatban észlelt veszélyeztető problémáról jelzésekkel élnek a szolgálatok és központ felé. A problémák típusa, mélysége továbbra is attól függ, milyen a személyisége az adott jelzőrendszeri tagnak, mennyire érzi feladatának gyermekvédelmi szempontból segíteni a gyermeket és családját. Óriási különbségek vannak abban, hogy a jelzőrendszer tagja mennyire próbálta megoldani szakmai eszközeivel az adott problémát a saját területén és mennyire vállalja fel a jelzés fontosságát. Előfordul, hogy a veszélyeztetés fogalmával nincsenek tisztában a tagok, annak ellenére, hogy ezt minden évben átbeszéljük újra és újra. Nyílván ez abból is adódik, hogy a jelzőrendszer tagjai között is történik személyi változás.

Az óvodai és iskolai szociális segítők jelenléte az intézményekben évről évre egyre erősebben, pozitívan hat a jelzések továbbítására. Egyrészt ők próbálnak a saját eszközeikkel megoldást találni a problémára többnyire a pedagógusokkal és gyermekvédelmi felelősökkel közösen. Amikor már nem az ő kompetenciájukba tartozik a probléma, családsegítésre van szükség, folyamatos segítségnyújtásra, akkor jelzéssel élnek a szolgálat felé. Segítségükkel az intézmények egyre gyakrabban, jobban felvállalják az észlelt veszélyeztető probléma jelzését, amennyiben már a saját eszközeikkel nem tudják azt kezelni.

A jelzőrendszeri tagok közül továbbra is az oktatási-nevelési intézmények, a rendőrség, a gyámhivatal és a védőnők a legaktívabbak. A négy gyermekorvos közül ketten szoktak jelzéssel élni, ha veszélyeztetve látnak gyermeket. A jelzéseket az asszisztens személyesen kézbesíti, miután az orvos telefonon már értekezett az esetmenedzserrel. Megkeresésre viszont továbbra is mindannyian nagyon készségesen együttműködnek a Család- és Gyermekjóléti Központtal és Szolgálattal is.

A jelzőrendszeri tagokkal az együttműködés jónak mondható, ha vitás kérdés, eset merül fel, arról konstruktívan próbálunk egyeztetni. Az is érzékelhető viszont, hogy gyakran az együttműködés személyiség és személy függő. 

A gyámhivatalokkal napi szinten jól működő kapcsolatunk van, megfelelő az együttműködésünk. Az esetkonferenciákon, tárgyalásokon konstruktív az együttműködés. A GYVR és Posszeidon rendszerek néha megbonyolítják a mindennapjainkat, mert a GYVR rendszert nem minden esetben látják a gyámhivatalban, mivel csak betekintési joguk van. Előfordul, hogy az ügyfélkapun keresztül nem érkezik meg a központhoz a megkeresés, pedig a gyámhivatalban elküldöttnek látják. 
A jelzőrendszeri tagok számára ebben az évben a gyermekvédelmi tanácskozáson kívül két szakmaközi esetmegbeszélésen volt lehetősége részt venni. Az egyeztetések telefonon, vagy online platformokon keresztül történik. Az esetekkel kapcsolatban esetmegbeszélések, esetkonferenciák tartása az útmutatóknak megfelelően történik. 

Ebben az évben az előzőhöz képest megnövekedtek a szabálysértések alkoholfogyasztással és családon belüli konfliktusokkal kapcsolatos jelzések. A védőnők és gyermekorvosok részéről egyre több jelzés érkezik elhanyagolásról. Az előző évhez képest sajnálatos módon megnövekedett a járásban a kiskorú gravidák száma is. 

Úgy gondolom a jelzőrendszer tagjaival jó kapcsolatot tudtunk fenntartani az előző évben is minden településen.
Kiskorú bűnelkövetők:

A gyermek- illetve fiatalkorú bűncselekményt, szabálysértést elkövetők száma az előző évekhez viszonyítva csökkent. Elmondható, hogy az elkövető kiskorúak nincsenek tisztában a tettük súlyával, következményeivel, a védelembe vételi és megelőző pártfogói eljárás megindításával és lebonyolításával. Többségében megbánják tettüket és sajnálják, hogy a családjukat is kellemetlen helyzetbe hozzák bűnelkövető viselkedésükkel.
Nehézségek-problémák:

· A család és gyermekjóléti szolgáltatások számára 2021.07.01. napján bevezetésre került egy új adminisztrációs rendszer A gyermekeink védelmében elnevezésű (GYVR) informatikai rendszer. Ebben a rendszerben kerül rögzítésre minden veszélyeztetett gyermek törzsadata, megállapodás és minden történés vele kapcsolatban. A dokumentálás napra kész kell legyen, ez nagyon sok időt vesz el a vezetőktől, a családsegítőktől és az esetmenedzserektől egyaránt. 
A rendszer működésében folyamatos fennakadások vannak kezdettől fogva, mivel a munkavégzés közben tesztelik a hibákat. A rendszer gyors internetet, tökéletesen működő számítógépeket, és alapvető informatikai tudást igényel a felhasználók részéről.  A számítógépek terén több új gépre és programra lenne szükségünk, mert vannak köztük elavultak, amelyek alig bírják a jelenlegi megterhelést.

· A Malom utca végében felgyűlt szemétdomb mérete folyamatosan növekszik, ami veszélyeztetheti az ott élő gyermekeket. 

· A szegregátumokban a házak túlzsúfoltak. Nagyon sokan, több generáció lakik egy-egy ingatlanban. Nincsenek szabad, üres ingatlanok, amelyet esetleg albérletbe ki tudnának venni a családok, így gyakran ez az akadálya pl. nevelésbe vett gyermekek hazagondozásának.  

· Ebben az évben észrevehetően megnövekedett a kiskorú gravidák száma, amely több esetben a terhesség megszakításával zárul/zárult. Ehhez gyakran anyagi nehézségek társulnak, ami miatt kénytelenek a családok rendkívüli gyermekvédelmi támogatást igénybe venni a szociális irodától. Támogatás hiányában nem egyszer megszületik a nem kívánt terhességből született gyermek és azonnal szakellátásba kerül.
Tervek a 2023. évre:
· A 2023. évben szeretnénk meghívni egy-egy előadót különböző témákban előadásokat tartani a teljes lakosság számára. 

· Az Életház telephelyről a nappali ellátást nyújtó szolgáltatásunk átkerül a Debreceni utcai Liget Közösségi Ház telephelyünkre, így több helyiség felszabadul. Lehetőségünk adódik újabb szolgáltatások bevezetésére pl. csoportos foglalkozások indítása, gyermekek számára a szünetekben szabadidős programok szervezése stb. Amennyiben pályázati lehetőség adódik, Biztos Kezdet Gyerekház létrehozása.
· Az Életház épülete 2010-ben került átadásra, azóta nem volt festés, felújítás. Ebben az évben szeretnénk, ha ez a tisztító festés megvalósulna. 
II. Család- és Gyermekjóléti Szolgálat

A személyes gondoskodást úgy kell biztosítani, hogy lehetőség szerint a jogosult a lakóhelyén, tartózkodási helyén az ellátást igénybe tudja venni. A család - és gyermekjóléti szolgáltatás Balmazújváros, Tiszacsege, Hortobágy, Egyek és Újszentmargita közigazgatási területére terjed ki. 

Személyi feltételek 
A Család és Gyermekjóléti Szolgálat feladat ellátását a településeken az alábbi munkakörökben látjuk el:

1./  Balmazújváros település:      -    3 fő családsegítő, akik ellátják  Hortobágy és Újszentmargita településeket kéthetente 1 alkalommal..

2./  Egyek település:                   -    1 fő családsegítő

3./  Tiszacsege település:              -  1 fő családsegítő     

 Az ellátás igénybevételének módja, feltételei


A szolgáltatások ingyenesen biztosítottak a járáshoz tartozó településeken élő lakosság számára:  

A család és gyermekjóléti szolgálat szolgáltatásainak igénybevétele:

· Önkéntes alapon történhet a szülő, vagy gyermek keresi fel a szolgálatot.

· Veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszeren keresztül, amikor a jelzőrendszer tagjai a veszélyeztetettséget már saját kompetenciájukon belül megoldani nem tudják. 

A család-és gyermekjóléti szolgálat feladata a jelzést követően a kialakult veszélyeztetettség megszüntetésére:

           - kapcsolatfelvétel a gyermekkel/szülőkkel,

- a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása, definiálása, a probléma megoldására javaslat készítése, a természetes személyek, illetve az intézményrendszerek feltérképezése, bevonása a probléma megoldási folyamatba.

- a gyermekkel/szülővel megállapodás megkötése, a feladatok meghatározása

- a megoldáshoz szükséges lépések összehangolása, figyelemmel kísérése

- rendszeres kapcsolattartás a gyermekkel/szülővel, a megoldást elősegítő személyekkel, intézményekkel.

A jelzőrendszer által tett jelzések száma 2022-es évben:

Balmazújváros:135 esetben

Tiszacsege: 101 esetben

Egyek: 137 esetben

Hortobágy: 4 esetben

Újszentmargita:25 esetben
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A gyermekjóléti szolgálat a továbbiakban ellátja a GYVT.39. § (2) bekezdés szerinti gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat, valamint a családsegítés Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás feladatait tájékoztatás nyújtásával, szociális segítőmunkával, valamint más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítésével látja el.
I.) A család- és gyermekjóléti szolgálat tájékoztatási feladatai körében szociális és egyéb információs adatokat gyűjt, és tájékoztatja

· a szülőt, illetve - ha azt a gyermek védelme szükségessé teszi önállóan, a törvényes képviselő tudomása nélkül is, fejlettségétől függően - az ítélőképessége birtokában lévő gyermeket mindazon jogokról, támogatásokról és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének, vagy a gyermek számára szükséges védelem biztosításának elősegítésével,

· a válsághelyzetben lévő várandós anyát az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról,

· a születendő gyermeke felnevelését nem vállaló, válsághelyzetben lévő várandós anyát a nyílt és a titkos örökbefogadás lehetőségéről, joghatásairól, valamint a nyílt örökbefogadást elősegítő közhasznú szervezetek, illetve a nyílt örökbefogadást elősegítő és a titkos örökbefogadást előkészítő területi gyermekvédelmi szakszolgálatok tevékenységéről és elérhetőségéről.

 
 II.)A család- és gyermekjóléti szolgálat a szociális segítőmunka keretében:

· segíti az igénybe vevőket a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozásában, a családban élő gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében,

·  az igénybe vevő szükségleteinek kielégítése, problémájának megoldása, céljai elérése érdekében számba veszi és mozgósítja az igénybe vevő saját és környezetében jelentkező erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe,

· koordinálja az esetkezelésben közreműködő szakemberek, valamint a közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozók együttműködését,

· az eset szerinti aktuális probléma megoldásában érintett összes szakember és a család- és gyermekjóléti központ bevonásával, a közös problémadefiniálás, a vállalt feladatok tisztázása, a segítő folyamat együttes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az előbbiek mellett - a család problémában, illetve a megoldásában érintett tagjainak, a lehetséges támaszt jelentő személyeknek, továbbá korától, érettségétől függően az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciát szervez, amely az elmúlt évben 30 esetben történt.

· a szolgáltatást igénybe vevő személy, család, illetve gyermek és szülő (törvényes képviselő) közreműködésével szükség szerint, de legalább hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, 

· közreműködik a válsághelyzetben lévő várandós anya problémáinak rendezésében.

A szociális segítőmunka során valamennyi család esetében legalább havi három személyes találkozást kell megszervezni és dokumentálni.

III.) A család- és gyermekjóléti szolgálat az ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutás érdekében

· folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család szolgáltatások és ellátások iránti szükségleteit,

· a más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítése érdekében együttműködik a területén található szolgáltatókkal, segítséget nyújt a szolgáltatások, ellátások igénylésében,

· a válsághelyzetben lévő várandós anyát segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutásban, 

· segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban, az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését.

IV.) A család- és gyermekjóléti szolgálat a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése céljából

· olyan szabadidős és közösségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon való részvétel a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek aránytalan nehézséget okozna,

·  kezdeményezi a köznevelési intézményeknél, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális intézményeknél, valamint az egyházi és a civil szervezeteknél az pont szerinti programok megszervezését.

V.) A hivatalos ügyek intézésében való közreműködés körében a család- és gyermekjóléti szolgálat

· segítséget nyújt a szolgáltatást igénybe vevők ügyeinek hatékony intézéséhez,

· tájékoztatást nyújt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről,

· a gyámhivatal, valamint a család- és gyermekjóléti központ felkérésére a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve környezettanulmányt készít, és

· a gyámhivatal felkérésére a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapján tájékoztatást nyújt az örökbefogadott gyermek fejlődéséről, körülményeiről és a családba való beilleszkedéséről.

VI.) Ha a család- és gyermekjóléti szolgálat a család- és gyermekjóléti központ szakmai támogatását igényli, vagy a család- és gyermekjóléti központ feladatkörébe tartozó szolgáltatás, intézkedés szükségessége merül fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

VII.) A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a család- és gyermekjóléti szolgálat haladéktalanul, a család- és gyermekjóléti központ értesítése mellett, közvetlenül tesz javaslatot a hatóság intézkedésére.

· A gyermek, illetve szülője tájékoztatása a gyermeki jogokról, támogatásokról, ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének elősegítésével.

· A gyermekjóléti szolgálat a támogatásokhoz, ellátásokhoz való hozzájutás érdekében segítséget nyújt a gyerek vagy szülője (törvényes képviselője) kérelmének előterjesztéséhez, szükség esetén kezdeményezi a támogatás megállapítását, az ellátás igénybevételét az illetékes hatóságnál, szolgáltatónál.

· Gyermekjogi képviselő számára helyiség biztosítása. 

A gyermekjogi eset az elmúlt évben nem volt. A képviselő december hónapban kereste fel szolgálatunkat. Konzultáltunk a kirívó esetekről, tájékoztatást kaptunk arról, hogy a gyermekek az integrált jogvédelmi szolgálathoz is fordulhatnak panasz esetén.  

· Családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadást szervez, vagy közvetít.

· A szociális válsághelyzetben lévő várandós anyát tájékoztatja az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról, segíti a támogatásokhoz való hozzájutásban, valamint szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátásokhoz való hozzájutásban. Személyes segítő kapcsolat keretében közreműködik problémái rendezésében. Az elmúlt évben Egyek településen 1, Tiszacsege településen 3, Balmazújvároson 4 kiskorú várandós anyával volt kapcsolatunk. 

· A születendő gyermeke felnevelését nem vállaló várandós anyát tájékoztatja az örökbefogadás lehetőségéről, az örökbefogadást közvetítő civil szervezetekről, valamint az illetékes gyámhivatalról, területi gyermekvédelmi szakszolgálatról, ahol az örökbefogadási eljárásról részletes tájékoztatást kaphat.    Az elmúlt évben ilyen eset nem volt.

· Segítséget nyújt a gyermeknek, családjának az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban, az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését. 

· Szabadidős programokat szervez, melyek a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítését célozzák. A gyermekjóléti szolgálat kezdeményezi, hogy a közoktatási intézmények, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális intézmények, társadalmi szervezetek szervezzenek ilyen célokat szolgáló programokat. A településen lévő szabadidős programokról nyilvántartást vezet.

· Hivatalos ügyek intézésében segítséget nyújt és a közreműködés során tájékoztatja a gyermeket, szülőt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről (gyermekjogi képviselő).

· A gyámhatóság felkérésére környezettanulmányt készít. Az elmúlt évben 15 esetben történt felkérés környezettanulmány készítésére gondnoksági ügyekben.

A fentiekben leírt feladatok dokumentálása:

 A Magyar Államkincstár megbízásával egy új Gyermekeink Védelmében elnevezésű informatikai rendszert vezettek be 2021.-ben. Továbbra is napi szintű feladat és kihívás az informatikai rendszer tanulmányozása és az abban történő adminisztráció. A rendszerbe a nyilvántartásunkban lévő gyermekek összes személyes adatát, jelzéseket, környezettanulmányokat, konzultációt, gondozási tevékenységet fel kell tölteni. A rendszer a papíralapon történő adminisztrációt hivatott kiiktatni, azonban a rendszer hibái nehezítik a mindennapi munkavégzést, a gyakorlati munkát nagyban hátráltatja. Előfordul, hogy több heti munka után mégis papíralapon kell egy kezdeményezést továbbítanunk. A rendszer hibáit rendszeresen jelezzük, több esetben azonban nem kapunk visszajelzést. A gyermekek esetében a felvitt adatokat a rendszer továbbítja a TEVADMIN rendszerben, ugyanakkor a felnőtt ügyfelek adatainak felvitelét továbbra is a TEVADMIN rendszerben történik.  A felnőtt személyekkel végzett szociális segítő munkát az esetnaplón dokumentáljuk. 

Gondozási tevékenység:

	
	Balmazújváros
	Tiszacsege
	Egyek


	Újszentmargita
	Hortobágy

	Együttműködési megállapodás alapján segítő tevékenység
	 41 család

135 fő, ebből 0-17 éves: 73 fő
	 24 család, 127 fő, ebből 0-17 éves:69 fő
	36család

138 fő ebből 0-17 éves: 85 fő
	  14 család 36 fő, ebből 0-17 éves: 4 fő
	 4 család 20 fő, ebből 0-17 éves:12 fő

	Nem együttműködési megállapodás alapján( védelembe vett gyermekek, átmeneti gondozásban lévő gyermekek családjával végzett szociális munka és egyszeri esetkezelés)
	100 család


	65 család
	45 család
	18 család
	8 család


Elsődleges probléma továbbra is a szülő általi elhanyagolás, ebből főként az oktatási, nevelési elhanyagolás (igazolatlan iskolai hiányzás), szülői mulasztás (elsősorban egészségügyi) valamint gyermeknevelési, életviteli, anyagi-lakhatási, lelki – mentális problémák, családi konfliktusok, lakhatási problémák, kiskorú terhessége.

Egyszeri esetkezelés:
Az egyszeri esetkezelés nem feltétlen jelent egyszeri találkozást a klienssel, előfordul, hogy az egyszeri probléma többszöri találkozás után oldódik meg. 

A gondozási tevékenységen kívül a lakosság önként is felkeresi szolgálatunkat, különböző problémákkal. Elsősorban családtámogatási - nyugdíjellátási ügyekhez, önkormányzati szociális ellátásokhoz, gyermek elhelyezéssel, családi konfliktusokkal, válással kapcsolatos ügyekben kérnek információt, kérik segítségünket adatlapok kitöltésében. 

A településekre jellemző problémák, egyéb tevékenységek

Balmazújváros

Egész évben folyamatosan fogadjuk intézményünkben a lakossági felajánlásból érkező adományokat (ruhanemű, élelmiszer, bútor, használati tárgyak, kisebb háztartási gépek, babakocsik stb.) így az elmúlt évben is több alkalommal tudtuk segíteni a család-és gyermekjóléti szolgálat gondozásában lévő családokat adományokkal.

Az elmúlt évben 12 alkalommal tartottunk ruha-börzét, ahol bárki kiválogathatta a gyermekei és családja számára szükséges ruhaneműket, amely 37 családot érintett.

Mikulásnapra egy vállalkozó felajánlásából 50 gyermeket tudtunk megajándékozni Mikulás-csomaggal.  Igyekeztünk a gyermekek számára ezt az alkalmat ünnepivé tenni és a csomagot a Család –és Gyermekjóléti Központ egyik munkatársa adta át mikulás jelmezben a gyermekek nagy örömére. 

Szintén lakossági felajánlásokból a karácsonyi ünnepek közeledtével 31 család részére juttattunk el tartós élelmiszerekből, tisztálkodási szerekből álló csomagot, melyet a rászorulók örömmel fogadtak. 

Balmazújváros településen a halmozottan hátrányos helyzetű szociálisan rászorult, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek részére a szünidei étkezés szervezésében és lebonyolításában részt vettünk. 

A gyermekétkeztetést a 328/2011.(XII.29.) Kormányrendelet szabályozza. A rendelet értelmében a települési önkormányzat jegyzője kiküldi a jogosultaknak a szünidei étkezésről szóló tájékoztatót, ezzel egyidejűleg a tájékoztató címzettjeiről értesíti a család-és gyermekjóléti szolgálatot.  A család-és gyermekjóléti szolgálat az értesítés alapján felkeresi ezen családokat és segítséget nyújt a jogosultaknak a nyilatkozat kitöltésében és benyújtásában. 

Balmazújvároson több éve ez a gyakorlatban másképp működik, a lakosság igényeit figyelembe véve. A települési önkormányzat kiküldi a gyermeket nevelő, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő családoknak a szükséges nyilatkozatokat. Azok a szülők, akik szeretnék igénybe venni ezt a lehetőséget, a nyilatkozattal felkeresik szolgálatunkat, ahol összegyűjtésre és összesítésre kerül az igénybevevők nyilatkozata. A szünidei étkezés lebonyolítása előtt egyeztető megbeszélést tartottunk az étkezést szolgáltató Menza Minta Magyarország Kft és Szakácstündér Kft vezetőjével. Megállapodtunk az étkezés lebonyolítás helyszínéről, az étkezési jegyek és az ebéd kiosztásának módjáról, az adminisztráció vezetéséről. 

A család-és gyermekjóléti szolgálat munkatársai minden hét hétfői napján az ebédjegyeket és minden munkanapon az ebédet kiosztották a jogosultak részére.  A jogosultságról rendszeresen egyeztettünk a közös önkormányzati hivatal szociális csoportjával, ennek megfelelően hetente frissíttettük a jogosultak listáját. 

Az elmúlt évben összesen 57 család érintett és 142 gyermek vette igénybe a szünidei étkezést.                   

A többi településen az önkormányzat végezte ezt a feladatot.

A településen vezető problémaként vetődött fel a gyermekek fizikai és lelki elhanyagolása a szülők részéről. Ez egy összetett jelenség, egy részt a szülői attitűd is hozzájárul ehhez.

További probléma, hogy sok kiskorú szül gyermeket. Sok gyermek születik nem kívánt helyre. Sajnos egyre többen szülnek átgondolatlanul, felelősség vállalás nélkül. Sok esetben tapasztaljuk azt a védőnőkkel, hogy a nem megfelelő körülmények miatt már haza sem adható a gyermek Erre a helyzetre valamiféle megoldást kellene találni, mert ez a helyzet sajnos egyre rosszabb lesz.

Problémaként vetődött fel, hogy egyre nehezebben lehet rávenni a nagyobb gyermekeket arra, hogy tankötelezettségüknek eleget tegyenek és, 16. életév betöltése után is járjanak iskolába.  A Covid időszak és a bezártság tovább rontott ezen a helyzeten. Hába beszélgetnek a pedagógusok velük, sajnos semmire nem motiválhatók, nem fogékonyak semmire. A pedagógusok a gyermekekkel szemben azt élik meg, hogy a legfőbb életcéljuk a semmittevés. Néhány esetben az 50 iskolai tanórát meghaladó igazolatlan hiányzás miatt elrendelt védelembe vétel és családi pótlék megvonás sem motiváló, hogy rendszeresen eleget tegyenek kötelezettségeiknek. 

A fiatalok virtuális világban élnek, ahol csak a képernyő előtt, telefonon élik meg mindennapjaikat. Kevés a társas, személyes interakció, és ez sajnos nem csak az ő esetükben tapasztalható, hanem a szülőknek sincs idejük a gyermekeikre. Nagyon felgyorsult a világ és nehéz vele lépést tartani.

Balmazújvároson problémaként vetődik fel a roma családoknál a több generációs együttlakás is. Nincs lehetősége a fiatal pároknak új otthonba költözni.   Ezek a családi házak már teljesen lelakottak lettek, a felújításokra semmilyen formában nincs lehetősége a családoknak. Az önkormányzatnak sincs lehetősége besegíteni. Az elmúlt időszakban többen haltak meg 30-50 év között, hiszen már nagyon fiatalon a nők öt gyermeket szülnek és az életvitelük miatt nem élik meg az öregkort.

Hortobágy

Programok lebonyolítása és szervezése a szolgálat részéről a településen nem történt, mivel ezt minden esetben az iskola és az óvoda vállalja magára. Pályázat keretében számos program megvalósítására van lehetőségük, melyen a gyermek és a város lakossága is előszeretettel vesz részt. 

A településen továbbra is a legnagyobb probléma a lakosság számának csökkenése, illetve a külterületen élő családok megfelelő ellátásnak biztosítása. Rendszeresen figyelemmel kísérik az ott élő családok életét és minden esetben megkapják a megfelelő segítséget adomány, ügyintézés stb. formájában. A település adományok terén szerencsés helyzetben van, hiszen folyamatosan tudnak a rászoruló családok részére ruha és élelmiszer adományt is biztosítani. Jelenleg a gyermekszületés emelkedő tendenciát mutat, azonban még mindig magas a településen az idős korosztály száma. Az utóbbi időben az ingatlan árak emelkedésével megnőtt a beköltözők száma, azonban ők is főként idősek. Sajnos a fiatalság számra a nem megfelelő infrastrukturális helyzet miatt nem hat csábítóan a településre való költözés lehetősége. A község elöregedése évről évre visszatérő teherként nehezedik a városvezetésre, mivel az óvoda és az iskola fenntartása, működtetése gyermek létszám hiányában veszélybe kerülhet.

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálathoz az elmúlt évben 4 alkalommal éltek a jelzőrendszeri tagok problémajelzéssel. Problémajelzések száma azért kevesebb a Szolgálat felé, mert akikkel valóban probléma van, nem tartoznak az ellátási területhez (pl.: Hajdúszoboszló, Tiszafüred, Egyek). A szülőkkel mind az óvoda, mind az általános iskola nagyon jó és közvetlen kapcsolatot ápol. Probléma esetén azonnal igyekeznek orvosolni a kialakult helyzetet és a szülőket megfelelő tanácsokkal ellátni. 

Védőnői és háziorvosi jelzés az elmúlt évben nem érkezett Szolgálatunkhoz.

A szakemberek és az intézmények között kiváló a kapcsolattartás és az együttműködés. Kis település révén a felmerülő problémákat igyekeznek azonnal helyben megoldani és orvosolni. A szülőkkel nagyon jó és közvetlen kapcsolatot ápolnak. Probléma esetén azonnal igyekeznek orvosolni a kialakult helyzetet és a szülőket megfelelő tanácsokkal ellátni. Mind az óvodában, mind az iskolában a legfőbb feladat az igazolatlan hiányzások visszaszorítása volt a legfőbb cél. Sajnos a vírushelyzet miatt az igazolásokat tekintve több visszaélés is történt. A nevelési-és oktatási intézmények kiváló kapcsolatban állnak a gyermekorvosokkal így ezt a problémát sikerült orvosolni. Hiányzása esetén azonnal felveszik velük a kapcsolatot és ellenőrzik, hogy a tanulók, gyermekek hiányzása valós-e. 

Tiszacsege

A településen az intézmények összefogásának köszönhetően több szabadidős tevékenység valósult meg. 

Április hónapban kézműves foglalkozást tartottunk az általános iskola alsó tagozatos tanulói részére, bekapcsolódva a Tiszacsege Ifjúságáért Alapítvány programjába. Hatvan gyermek készített eldobható pohárból nyuszit, dekor gumiból tojásból kikelő kiscsirkét a segítségünkkel.

2022. 08. 14.-én megtartottuk a III. Vakációzáró Napot. Szolgálatunk által gondozott gyermekek közül 51-en vettek részt az egész napos programon. A gyermekek 4 csapatban versenyeztek. Készítettek csapatzászlót, volt váltó- és kvíz verseny. Tízórait, ebédet és uzsonnát is kaptak a gyermekek. Minden résztvevő nyert valamit. A programhoz szükséges anyagokat a tiszacsegei vállalkozók, magánszemélyek és a Tiszacsege Ifjúságáért Alapítvány jóvoltából tudtuk beszerezni. A gyermekek nagyon örültek a Pásztortűz Hagyományéltető Egyesület részvételének. Akik a verseny népi játékait hozták. Bemutatót tartottak a betyáréletről, deresre húzásból, táncházat rögtönöztek. 
2022-ben sok alkalommal tudott szolgálatunk adományokkal segíteni a rászoruló családoknak.

Egész évben 8 alkalommal osztottunk ruha és lakásfelszerelést a szolgálatunk udvarán, vagy a piaccsarnokban. Azonkívül az irodánkban is folyamatosan adunk ruhaneműket a rászorulóknak. 2 alkalommal tudtunk bútorokat juttatni a látóterünkben lévő rászorulók részére, amelyet, tiszacsegei lakosok ajánlottak fel.


A Tiszacsegei Református Egyházközség és a lakosság jóvoltából nagy adományosztást tartottunk: ruhanemű, bútor, műszaki cikk, ebből egy furgonnal vittünk Újszentmargitára is.
December hónapban a lakosság adományaiból 11 családban 33 gyermek kapott édességből, ropiból és játékból álló csomagot. 
A Katolikus Caritas Egyeki kirendeltsége több alkalommal támogatott tiszacsegei rászorulókat pénzadománnyal (áram feltöltésre és gyógyszer vásárlásra kapták a pénzt).

Református Egyházközség nagyon sok segítséget nyújt a munkánkhoz.

Az Országos Roma Kisebbségi Önkormányzat Képviselője is sok adományt szervezett részünkre.


Alapellátásba a gyermekek főként anyagi (megélhetési), magatartási, tanulási, szülői elhanyagolás, családi konfliktus, a szülők vagy család életvitele miatt kerültek. Gondozásba vétel az előző évekhez hasonlóan, 2022 -ben is túlnyomórészt a jelzőrendszer tagjainak jelzése alapján történt. Jelzések főként a gyermekek igazolatlan óvodai és iskolai hiányzásai és a szülők elhanyagoló magatartása miatt érkeztek, már érkeztek jelzések a családon belüli erőszakról is, mert egyre gyakrabban fordul elő településünkön, a családon belüli erőszak, vagy csak jobban kiderül. Három kiskorú terhes is volt 2022-ben. Az állampolgárok is egyre bátrabban értesítik szolgálatunkat, ha a környezetükben problémákat tapasztaltak.

Az online oktatás miatt kevesebb lett az igazolatlan hiányzások száma. Az igazolatlan órák száma a tavalyi esztendőben: 514 óra, 12 gyermek esetében. Nagyon sok problémát okoz az oktatási intézmények részére az igazolt hiányzások nagy száma is. A gyermekorvos visszamenőlegesen akkor is kiadta az igazolást, ha a gyermek nem jelent meg a rendelőben soha. Több jelzőrendszeri tag is jelezte ezt a problémát.

Egyek

A Polgármesteri Hivatal által szervezett „7 Fő szokás a mindennapokban” nevű képzésen vettünk részt, amely két részletben került megszervezésre. 

2022.04.12.-04.13.-án Kukorica és Lencse konzervet osztottunk a falu lakosainak, melyet a Magyar Vöröskereszt közbenjárásával kaptunk a Debreceni Konzervgyárból.

2022.06.28.-án részt vettünk a Polgármesteri Hivatalban HEP-fórumon.

2022.07.23.-án a Tárkányi Béla Könyvtár dolgozóival, Család-és Egészségügyi napon vettünk részt ( egész napos rendezvény a településen). A rendezvényt végig kísérő kézműves foglalkozást tartottunk, a településen élő gyermekeknek, illetve főzőversenyen is részt vettünk.

2022.07.28. A Magyar Vöröskereszt felajánlásából 6-11 kg-os pelenka csomag került kiosztásra a rászoruló családok részére.

Október hónapban több alkalommal nyújtottunk segítséget a KARITASZ –egyházi szervezetnek, környezettanulmány készítésében. Rászorulók felderítése, illetve víz, gáz, villany számlatartozás visszakötéséhez segítségnyújtás (nyomtatványok kitöltése, környezettanulmány készítése). Szintén októberben kereste meg a Család-és Gyermekjóléti Szolgálatot az Együtt Egymásért Alapítvány adomány ügyben. Kaptunk bútorokat, matracokat, ruhaneműt, ennek kiosztására 2022.11.07.-én került sor.  Az Alapítvány tervezi még további adományok osztását, programok szervezését a településen.

December hónapban a Magyar Vöröskereszttől kaptunk 10 db tartós élelmiszercsomagot, és 10 db egészségügyi csomagot, melyet a rászorulók között szintén kiosztásra került.

Több esetben részt vettünk a Polgármesteri Hivatal szociális ügyintézőjével és Alpolgármester Úrral problémás családoknál látogatáson, környezettanulmányt készítettünk.

Egész évben részt vetünk a RSZTOP-os csomagok kiosztásának koordinálásában, kiértesítésében. A helyi Általános Iskola kérésére fegyelmi tárgyaláson is részt vettünk.

Munkánk során segítséget nyújtunk az anyagi nehézségekkel küzdők számára pénzbeli ellátásokhoz való hozzájutáshoz, megszervezéséhez Polgármesteri Hivatalhoz irányítás.

A településre jellemző a bevándorlás.  Már a település a jövője múlik azon, hogy milyen emberek jönnek ide letelepedési szándékkal.  Vélhetőleg az olcsó ingatlan hozza ide őket. Az már nem érdekli őket, hogy van-e munkalehetőség, ami valójában nagyon kevés. A jól képzett emberek, szakemberek mennek a munka után, nem elégszenek meg a közmunka programmal. Az ingatlan piacra is rányomja a bélyegét a lakosság összetétele.

Érezhető, hogy sok családban van eladósodás. Az ingatlanjaikra végrehajtást kérnek. A településen mi 380 emberrel dolgozunk közmunka programban, 30-40 fő vár folyamatosan felvételre. Próbáljuk a közfoglalkoztatott embereket munkára ösztönözni. Van egy réteg, akinek ez is elég a közmunkabér, de van egy másik réteg, aki többet, jobb életet akar, azok az emberek eljárnak dolgozni. Bár most azt tapasztaltam, sokan vissza jönnek és vállalják a közmunkát. 

A településen jól működik az óvodai és iskolai étkeztetés, több gyermek jár óvodába, iskolába, mivel ott megoldott az étkezése a gyermeknek és fűtenek, így otthon azon tudnak spórolni. 

A lecsúszó társadalmi réteg még jobban lecsúszása a legnagyobb probléma. Nem minden esetben jó, ha minden problémájukat megoldjuk, lakást adunk nekik, hiszen nem tudják megbecsülni a segítséget, a lakásokat lelakják, a közüzemi tartozásokat felhalmozzák. Ilyen esetekben is lehetne egy nyomon követést alkalmazni. A régi idős emberek, akik mindenükért - amijük van - küzdöttek, harcoltak, szinte egy-egy ékszerdobozt hagynak maguk után, és sajnos az örökösök lelakják, elherdálják. 

Újszentmargita

Nyári szabadidős tevékenységeket nem szervezett a szolgálat, mert az iskola minden évben megszervezi a nyári táborokat a gyerekeknek. Az iskola gyermekvédelmi felelősének elmondása alapján a gyerekek minden évben nagyon élvezik, szeretik a tábort és nagyon örülnek neki, hogy barátaikkal lehetnek, és új gyerekeket ismerhetnek meg. Mindezek alapján a szolgálatnál nem került megrendezésre szabadidős program a nyár folyamán, ezt az iskola biztosította. Továbbá, az iskola tanulóinak a Lázár Ervin Program keretein belül lehetősége volt több kulturális programon részt venni, melyeket nagyon élveztek.

A településen jellemző volt, hogy a védelembe vett gyermekek száma magasabb volt, mint az alapellátás keretében gondozott gyermekek száma.

A védelembe vett családoknál főbb problémák voltak az édesanya alkoholfogyasztása, tartós betegségek és fizikai elhanyagolás. A tavalyi évhez képest 2022-ben nem volt jellemző az 50 tanítási órát meghaladó igazolatlan hiányzások problémája. Ezt felváltotta a fizikai elhanyagolás.

Egy újszülött csecsemő esetében került sor esetkonferenciára, majd ideiglenes hatályú elhelyezésre, mert a család nem készült fel a gyermek fogadására, illetve az anya a terhesség ideje alatt rendszeresen alkoholt fogyasztott, ezzel veszélyeztette a magzatot. Egy hónap után a gyermek visszakerült a családba, védelembe vétel elrendelése mellett.

Egy fiatalkorú gyermek önként kérte a családból történő kiemelését édesanyjával hosszú ideje fennálló konfliktusok miatt. Azonban egy hónap után visszakerült a családba, mert sem a gyermek, sem az anya nem szerette volna, hogy távol legyenek egymástól a nézeteltérések ellenére sem.

Az alapellátás keretében történő gondozások során a szülők együttműködése megfelelő volt, ezért a sok esetben néhány hónap után megszüntethető volt a gondozás.

2022-es évben az egészségügyi szakemberek több jelzést küldtek, mint előző évben. Ennek oka az volt, hogy több esetben fizikai elhanyagolást tapasztaltak a gyermekeknél: a szülők nem vitték el a gyermeket kötelező vizsgálatokra, kontroll vizsgálatokra és a szakemberekkel nehezen ment az együttműködés.

Összefüggés vonható az elhanyagolás és az igazolatlan hiányzások problémája között. Az év második felében gyakori problémának számított az, hogy betegség esetén a szülő nem értesítette a gyermekorvost sem telefonon, sem a rendelőbe nem vitte fel. Így orvosi igazolással nem rendelkeztek, az iskola pedig jelzéssel élt igazolatlan hiányzások problémája miatt.

A segítő munka során pozitív volt az, hogy néhány védelembe vétel megszüntetésre került, mert a családon belüli problémák, veszélyeztető tényezők megszűntek. Ez köszönhető főként annak, hogy a család együttműködő viselkedést tanúsított és az jelzőrendszer tagjaival rendszeres, folyamatos kapcsolattartás, konzultáció zajlott.

A jelzőrendszer tagjai között hatékony együttműködést tapasztaltunk. Esetkonzultációk során a központtal, a gyermekorvossal, a védőnővel, az óvodával és az iskolával is át tudtuk beszélni a fennálló problémákat a családoknál és igyekeztünk közösen megoldást találni ezekre.

A védelembe vett és alapellátott családoknál is fontos az, hogy a jelzőrendszer tagjai együttműködjenek egymással. 

Gyermekvédelmi Tanácskozás

2023. február hónapban, Balmazújváros, Tiszacsege, Egyek, Újszentmargita és Hortobágy településeken megtartásra kerültek az éves Gyermekvédelmi Tanácskozások. A tanácskozásokra a jelzőrendszer tagjai megküldték előző évi, gyermekvédelmi munkájukról beszámolójukat.   

A család és- gyermekjóléti szolgálat fontos feladata, az intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása. A jelzőrendszer tagjai kötelesek egymással együttműködni és egymást kölcsönösen tájékoztatni a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése érdekében. Az együttműködés magas szintű közöttünk, az írásbeli jelzések száma csak töredékét jelzi az együttműködésnek, mivel a jelzőrendszer tagjai között napi szintű a telefonos és személyes kapcsolattartás. A gyermek ügyében hozott döntéseket, esetkonferenciákkal erősítjük meg.

A közös összefogás eredményeként a legtöbb probléma, a szülők, a gyermek bevonásával megoldásra kerülhet. A gyermekjóléti munka, folyamatos együttműködést igényel a gondozott családokkal is. Ez az együttműködés a tavalyi év folyamán is jellemezte tevékenységünket. A legtöbb család elfogadja javaslatainkat, tanácsainkat. Partnernek tekintenek bennünket. Megértik, hogy az ő és gyermekeik érdekében végezzük munkánkat.

Tisztelt Képviselő-testület!

Kérem az intézmény beszámolójának elfogadását!

                                                                Tisztelettel: Figéné Nádasdi Ágnes

                                                                                         intézményvezető
Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ – Család-és Gyermekjóléti Központ– Beszámoló 2023.03.03.
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