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HORTOBAGY KOZSEG POLGARMESTERETOL
cim: 4071 Hortob4gy Czinege J. u. 1. tel.: (52) 369-021 fax:(52) 589-342 e-mail: phhortobagy@gmail.com

21/2021. (I11. 12.) SZAMU POLGARMESTERI HATARQZAT

A katasztréfavédelemrol és a hozza kapcsolodd egyes torvények médositasarol
sz0l6 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése és a veszélyhelyzet
kihirdetésérél sz616 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelet alapjan a Hortobagy Kozség
Onkorméanyzaténak Képvisel§-testiilete feladat- és hataskorében eljarva a
kovetkezd hatarozatot hoztam:

Hortobagy Kozség Onkormdnyzatanak fenntartdsdban miik6dd Hortobagyi
Szocialis Szolgéltaté altal nyujtott Tanyagondnoki Szolgalat Szakmai Programjat
a hatarozat mellékletében szerepld tartalommal elfogadom.

Utasitom a Kirendeltség-vezetét, hogy a jovéhagyott Szakmai Programot
haladéktalanul tovabbitsa az engedélyezé hatdsag részére.

Hataridé: azonnal
Felelos: dr. Koroknai-Bokor Erzsébet, kirendeltség-vezetd

Hortobagy, 2021. marcius 12.
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PREAMBULUM

Hortobagy Kozségi Onkormanyzat képvisel§ - testiilete a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szold
1993. évi III. torvény alapjén, a személyes gondoskodast nydijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeirdl szo6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet vonatkozé elbirasaira, a
4/2006. (II.15.) énkorményzati rendeletben tanyagondnoki szolgalat létrehozasérél dontott (a
tovabbiakban: Szolgalat). A Szolgdlat mikédtetésével kapesolatos feladatok ellatasat 2013,
szeptember 1. napjatél a 68/2013. (V.30.) Hé. hatérozata értelmében Hortobagy Kozseg
Onkorményzaténak Képviseld-testiilete 4tadta a HORTOBAGYI-DELIBAB Nonprofit Kft-nek,
mely tarsasag ezt a tevékenységet Onkormanyzattal ktott feladat ellatasi szerz6dés utjan valdsitotta
meg. A HORTOBAGYI-DELIBAB Nonprofit Kft, a Szolgélat fenntartéja és miikédtetsje volt, a
feladatellatéja a tanyagondnok.

Hortobagy Kézség Onkorményzata 12/2021. (L. 29.) hatdrozataval a tevékenység tovabbi ellatasat az
erre vonatkozé milkodési engedély véglegessé valasanak napjatdl visszaveszi és a tanyagondnoki

szolgalatot maga kivanja fenntartani és mikddtetni a Hortobagyi Szocialis Szolgaltaté utjan.

Hortobagy specialis helyzeti telepiilés, amely a foldrajzi fekvésbél és a tagolt, tanyas telepiilés-
szerkezetébdl adodik. Elhelyezkedésének kovetkezménye, hogy a 28.456 ha nagysagu kozigazgatasi
teriileten, gazdasagi, kulturalis, infrastrukturdlis és minden szempontb6l elmaradott 7 tanyai
teleptilésrész talalhato, melyek a kozségkdzponttdl 2-13 km-re helyezkednek el. Az itt 18k szama
403 f6. Nagy gondot jelent a kiilteriiletek szocidlis és infrastrukturalis elmaradottsiga, ahol a
telepiilési atlaghoz képest jéval magasabb 80 — 90 %-os a munkanélkiiliség, amely a nagy
tavolsagokbdl, a témegkozlekedés hidnyabdl, az alul képzettségbdl, a volt éllattartd telepek
megsz{inésébol ered. Ezeken a kiilteriileti lakott helyeken nagyrészt halmozottan hatranyos helyzett,

mély szegénységben €16 csaladok laknak.

A szakmai program Hortobagy Kozség Onkorményzaténak illetékességi teriiletén beliil, Arkus,
Halast6, Kénya, Kungyorgy, Szasztelek tanyai telepiilésrészeken miikods tanyagondnoki
szolgaltatasra terjed ki. Mata és BorsOs telepiilésrészeken kozelségilk miatt nem indokolt a
tanyagondnoki szolgaltatas teljes egészében torténd miikddtetése, mivel a szocialis gondozé napi

szinten tartja a kapcsolatot az ott él6kkel.



Tanyai telepiilésrészek

Ssz. Telepiilésrész Tavolsag Megkozelithetoség Lakosok
megnevezése a kozponttol szama/f6
1. |Arkus 13 km | k&vesiiton 18
2 Halasto 9 km |kovesut-vasut 42
. Konya 8 km | kbvesut-vasit 84
4. Kungyérgy 6 km | kovesut 3
3. Szasztelek 11 km | kovesit 120
Osszesen: 267
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L. A szolgdltatds célja

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové
kapacitasok, a nytjtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirdsa

A tanyagondnoki szolgéltatds torvényben meghatarozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy
egy¢€b belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol eredd hatranyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz val6 hozzajutds biztositésa, tovabba az egyéni, kozosségi szintii sziikségletek
teljesitésének segitése.

Hortobagy telepiilésen a lakénépesség szama 2021. januér 1-jén 1280 5. A telepiilés lakossagszama
sajnos folyamatosan csékken, s ez a tendencia a szolgaltatdsba bevont tanyasi telepiilésrészeken
kiilondsen megfigyelhetd, jelenleg ezeken a telepiilésrészeken a lakénépesség szama 267 f6.
Hortobagy Kozség illetékességi teriiletén beliil, Arkus, Halasté, Kénya, Kungyorgy és Szasztelek
tanyai telepiilésrészeken jellemz6 a helyben elérhetd kozszolgaltataisok hidnya, nehéz
megkozelithetGsége, az infrastruktira hidnyossdga, vezetékes ivéviz, csatorna, gazszolgaltatas
hianya, a tomegkozlekedés nehéz eclérhetésége. A tanyagondnoki szolgéltatds célja az ezen
jellegzetességekbdl adddé hatranyok csokkentése, igy kiilondsen a kozlekedés lehetéségeinek
Javitésa, a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése, a lakossag életfeltételeinek javitasa,
a telepiilésen a jobb €letmindség elérése, a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése, az
6nkormanyzat dltal nytjtandé szocidlis alapellatidsok mikodtetésének segitése, a telepiilésre nézve
kedvezd gazdaséagi folyamatok generalasa, az Snkormdanyzat szolgaltatasi funkcidinak bévitése, a
kozosseg fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése, a helyi adottsagokhoz és
sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szintil igények kielégitése, az esélyegyenloség
feltételeinek megteremtése, javitasa.

Az 1/2000 (1.7.) SzCsM. rendelet 39. § (6) bekezdése szerint a tanyagondnoki szolgiltatds a
kovetkez6 szolgaltatdsi elemeket biztositja:

» szallitds: javak vagy szolgltatasok eljuttatisa az igénybe vevdhoz, vagy az igénybe vevé
eljuttatésa a kozszolgéltatasok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas médon nem oldhatdak
meg,

» megkeresés: szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz valé
hozzajuttatas c€ljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatdsra, de azt barmilyen
okbol elémni nem tudjak,

» kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleptilés vagy térség lakossagat érintd integracids

szeml¢letli, batorito- dszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiildnbozd
célesoportokra  vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,

kozdsségi egylittmiikodéseket valosit meg.
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2. A mias intézményekkel t6rténé egyiittmiikodés modja

A tanyagondnoki szolgalat az alabbi intézményekkel miik6dik egylitt:

» a fenntartéval

» Balmazijvarosi Kézis @nkorményzati Hivatal Hortobagyi Kirendeltségének szocilis
ligyintézbjével

Balmazujvarosi Kistérség Humén Szolgaltatd Kézpont, Csaladsegité Szolgalat é&s
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetbivel, 4060 Balmazijvéros, Veres P. u. §.

Hortobagyi Nyitnikék Ovoda intézményvezetdjével, 4071 Hortobagy, Erdei F. u. 2.
Hortobagyi Petéfi Sandor Altalanos Iskola és Kollégium, 4071 Hortobagy J6zsef Attila u. 1/a.
Hortobagyi kérzeti orvosokkal, 4071 Hortobagy, Jézsef A. u. 1.

Korzeti Védéndvel, 4071 Hortobagy, Jézsef A. u. 1.

Balmazujvarosi Rendo6rkapitanysag hortobagyi Korzeti megbizottj4val

A4

YV VYV Vv

Az egyiittmiik$dés leggyakoribb médja a telefonon torténd kapcsolatfelvétel. Amennyiben a
megoldandé probléma &sszetett és egyeztetést igényel, sor keriil a személy kapcsolatfelvételre,
sziikség esetén t6bb intézmény kdzdsen folytatott megbeszélésre. A falugondnok tagja a telepiilésen
miikddo jelzérendszernek, igy az egytittmi{ik6dés ezen keresztiil is megvaldsul, tovébba a telepiilés

Helyi Esélyegyenléségi Program Féruménak is allandé résztvevéi.

1. Az elldtands célcsoport megneyezése

A szolgaltatés célcsoportia:

A tanyagondnoki szolgéltatés igénybevételére jogosultak kore Hortobagy Kozség illetékességi
tertiletén beliil, Arkus, Halasté, Konya, Kungyorgy, Szésztelek tanyai telepiilésrészeken
bejelentett lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 természetes személyekre terjed ki.

A célcsoport jellemzbi:

Az ellatasi kdrzethez tartozod lakossdgszam: 267 6. Hortobégy telepiilés a 33-as szamu fouit mentén
helyezkedik el. Kézigazgatasilag a balmazujvarosi jardshoz tartozik. A teleptilés a Balmaziijvérosi
K6z6s Onkorményzati Hivatal kirendeltségeként 6n4llé polgarmesteri hivatallal nem rendelkezik. Az
Onkorméanyzat egy intézményt tart fenn, a Hortobagyi Nyitnikék Ovodat, mely jelenleg 23 f&s
gyermeklétszammal miksdik. A haziorvosi rendeldben két korzetet Iat el két haziorvos. A
telepiilésen véllalkozo orvossal biztositott a fogorvosi ellatss. A védénéi feladatok ellatasardl kérzeti

veéddnd gondoskodik. Az 4ltaldnos iskolai oktatasban 8 évfolyamban részesiilnek a gyermekek és a
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tanyasias teriiletekrdl érkezd gyermekeknek kollégiumi ellatést is biztosit az intézmény. A szocialis
alapellatasi feladatai kozt szocialis étkeztetést, hazi segitségnytjtast biztosit sajat szolgaltatoval, a
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak ellatdsat tarsulds keretein beliil lattatja el a
Balmazujvarosi Kistérség Human Szolgaltaté Kozponttal. A kézmiivel6dési feladatokat kozosségi
tér milkdtetésével latja el az Onkorményzat. A telepiilésen t6bb élelmiszerbolt mikddik, igy az
alapvetd €lelmiszerrel a beltertileti lakossag ellatdsa megoldott, am a kiilteriileteken, a majorsagokban
mar semmilyen kereskedelmi szolgéltatds nem érhetd el, s ez a gydgyszertari- és postai szolgaltatésra
is igaz. A legnagyobb foglalkoztatok helyben a Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatosag és a
Hortobagyi Természetvédelmi és Génmeg6rz6 Nonprofit Kft.

Az egykori gazdasagi potencidlt jelenté Hortobdgyi Allami Gazdasag — melynek készonheti a
telepiilés, hogy a 60-as években, mint kézigazgatasi egység létrejott - munkavallaléi ma mar
nyugdijas koru, id8s emberek, akikre kiilonds figyelmet kell forditani. Van néhény kisgyermekes
csalad, akik kerékparral vagy lovas szekérrel hozzak be a gyermekeket az 6vodaba és az iskoliba. A
tanyagondnoki szolgalat e telepiilésrészeken €16 emberek részére kivanja elérhet kozelségbe hozni
a telepiilés egyéb részén elérhetd kozszolgaltatisokat, és megsziintetni ezaltal az itt él6k

elszigetel6dését, az intézményhidnybol és a kozlekedési nehézségekbél adodé problémaékat.

111, A feladatelldtds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgdltatdsok

formdi, kore, rendszeressége (szolgdltatdsi elemek)

I. szallitas
A javak, vagy szolgéltatdsok eljuttatisa az igénybe vevéhéz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kozszolgéltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok

helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek més médon nem oldhatok meg.

L.1. A falugondnoki szolgdlat kézvetlen személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapfeladatai:

L1.1. Koézremiik6dés az étkeztetésben

» A feladatellatés tartalma, médja: Az Onkorményzat a szocialis étkeztetés feladatot Hortobagy
Kozség Onkormanyzata Szociélis Szolgaltato Utjan latja el. A napi egyszeri meleg étel
kiszallitdsat a szocidlis gondozdk végzik. Ehhez kerékpér all rendelkezésre résziikre. A
kiilteriiletekre valé kiszallitast a tanyagondnok végzi.

» A feladatellatas rendszeressége: alkalomszerti, illetve rendszeres.

» Az ellatottak kore: szocidlis étkeztetésben részesiilok.
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1.1.2 Kozremiik6dés a hazi segitségnyjtasban

» A feladatellatés tartalma, modja: A hézi segitségnynjtds feladatot az Onkorményzat Hortobagy
Kozség Onkorményzata Szociélis Szolgaltatd utjan latja el. Tekintettel arra, hogy a hazi
segitségnyujtas és a falugondnok altal nyijtott szolgaltatés keretében ellatandé feladatok egy
kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hézi segitségnyujtas korében ellatandé
feladatok egy részéhez megfelel$ képesités sziikséges, igy a tanyagondnok azon feladatok
ellatdsaban miikodik kozre, melyek képesités nélkiil is végezhetdek, igy killsnosen a haz
koriili feladatok ellatdsaban, bevasirlasban, gy6gyszerkivaltdsban. A két szolgiltatds
tekintetében nagyon fontos, hogy feladataikat kélcséndsen egyiittmiikodve 1assak el.

» A feladatellatas rendszeressége: alkalomszert, illetve rendszeres

» Az ellatottak kore: a hazi segitségnytjtisban részesiilok

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositisa

a) Haziorvosi rendelésre szallitas

» A feladatellatés tartalma, médja: A tanyagondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata
a szolgaltatast igényld lakos orvosi ellatashoz valé hozzajutasa, igény szerint a valasztott
héaziorvosi rendelésre, szitkség esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. A fertézd,
vagy ¢€letveszélyben 1évd betegek széllitdsa szakszerii ellatast igényel, ezért a tanyagondnok
ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a tanyagondnok kotelessége a szakszerli ellatés
megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kozremiikodhet a betegszallitds megszervezésében
is. A tanyagondnok a feladatellatishoz sziikséges alapvetd elsdsegélynyujtasi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

» A feladatellatds rendszeressége: hetente, alkalomszeriien

» Az ellatottak kére: azok a betegek, akik idés koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kozlekedés
hidnya miatt a haziorvoshoz val6 eljutisban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

» A feladatellatds tartalma, modja: A szakorvosi rendelések Balmazjvaroson, illetve
Debrecenben vehetéek igénybe, fogorvosi rendelé helyben van. Koérhdzi ellatds szintén
Debrecenben elérhetd. Az ezt igénylo betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatisa szintén
a tanyagondnok feladata. A tanyagondnok ugyanakkor a siirgdsségi betegellatast nem
helyettesiti. A szakellatdsra torténdé szallitas orvosi beutalé alapjan elézetes idépont
egyeztetéssel torténik.

» A feladatellatas rendszeressége: alaklomszer(

» Az ellatottak kore: azok a betegek, akik id6s koruk vagy édllapotuk miatt az egészségiigyi
intézményekbe vald eljutdsban segitségre szorulnak.
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¢) Gybgyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

» A feladatelltas tartalma, modja: Gyogyszerkivaltasra a hortobagyi gydégyszertarban van
lehetdség. A tanyagondnok hetente két alkalommal sszegy(ijtve az igényeket gondoskodik a
gyogyszerek kivaltdsardl és a beteghez szallitisardl. Azon személyek részére, akiknek
gyogyaszati segédeszkOzre van sziksége, segitséget nyljt a beszerzés helyének
felkutatdsaban, a beszerzés lebonyolitisdban, és akdr a gydgyaszati segédeszkoz
kiszallitasaban.

» A feladatellatas rendszeressége: hetente kétszer.

» Az ellatottak kore: akik id6s koruk, é4llapotuk miatt onalléan nem tudnak gondoskodni

gyogyszereik, gydgyészati segédeszkdzeik beszerzésérol.

1.1.4 Az 6vodaskoru, iskoldskord gvermekek szallitisa

a) Ovodaba, iskoldba széllitas
» A feladatelldtds tartalma, médja: Ovoda, iskola, kollégium helyben van. A gyermekek
rendszeres kollégiumba, iskolaba, Ovodédba térténd szallitisa érdekében, illetve nyari
szlinetben a nyédri tgyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot a
tanyagondnok.
» A feladatellatas rendszeressége: rendszeres, illetve alaklomszerti.
» Az ellatottak kore: azon gyermekek, akiknek dvodaba, iskoléba jarasa tanitasi idében vagy a

nyar sziinet ideje alatti ligyeletben nem megoldott.

b) Egyéb gyermekszallitis
» A feladatellatds tartalma, moédja: Rendezvényekre, kirdndulésokra, versenyekre, egyéb
gyermekprogramokra igény esetén a falugondnok szallitja a gyerekeket.
» A feladatellatas rendszeressége: alkalomszer.

> Az ellatottak kore: 6vodas, altaldnos iskolas, kdzépiskolas korti gyerekek.

1.1.5. K6zremukodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz vald hozzaférésben

» A feladatellatas tartalma, modja: A tanyagondnok, mint jelz6rendszeri tag fontos feladata az
Szt. értelmében gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek
széllitdsa. A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben, a
csaladjabol kiemelt gyermek szakellatdsba valé beszallitiséban. Igény esetén biztositja a
gyermekkel val6 kapcsolattartast, segiti a hozzétartozo sziilét a gyermek gondozasi helyén
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valo latogatasban. Segiti a szocidlis intézményekbe val6 bekoltozést.
» A feladatellatds rendszeressége: alkalomszerti.

» Az ellatottak kore: érintett gyermekek, illetve csaladtagjaik

L2. A tanyagondnoki szolgélat kozvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozé kiegészitd

feladatai:

L2.1. K6z0sségi, miivelédési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

» A feladatellatas tartalma, médja: Az Onkormanyzat altal szervezett kozosségi rendezvények
szervezésében, lebonyolitdsdban, az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban,
fellépdk szallitdsaban a tanyagondnok is kozremiikédik. Ezen tul a tanyagondnoki
szolgaltatds Utjan lehetdség van arra, hogy a telepiilésrész mas telepiiléseken levd
rendezvényekre, programokra, szinhdzba eljussanak, kirdnduldsokon vegyenek részt.

» A feladatellatas rendszeressége: két-harom havonta jelentkezd feladat

» Az ellatottak kore: telepiilésrészek 1akoi

1.2.2 Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igénvek tovabbitasa

» A feladatellatds tartalma, modja: A tanyagondnok segitséget nytjt az egyéni hivatalos ligyek
intézéscben. E feladatkdrében segitséget nydjt a hozza forduldk részére abban, hogy tigyiikkel
mely szervhez fordulhatnak, és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az iigy
elintézésben, igy kiilondsen a kérelmiik benyujtasaban is segitséget nytjt. A részére eljuttatott
lakossagi igényeket tovabbitja az Onkorményzat szdmara.

» A feladatellatas rendszeressége: alkalomszert feladat

» Az ellatottak kore: ezt igényld lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossdgi szolgéltatdsok, illetve egyéb alapszolgaltatisok biztositasaban vald

kozremikodés
» A feladatellatas tartalma, mddja: Az egyéb lakossagi szolgaltatisok korébe olyan feladatok
tartoznak, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak. Példaul: -
~nagybevasarlas”, vagy takarmany, tip, gizpalack megvasarldsa és hazaszéllitasa. - Egyéb
szallitasi feladatok, valamint a tomegkdzlekedéshez valé hozzajutas biztositésa.
> A feladatellatas rendszeressége: alkalomszerti feladat

» Az ellatottak kore: telepiilésrész lakdi.

s I T



L.3. Onkorminyzati feladatok megolddsat segitd, kozvetett szolgaltatasok
a) Onkormanyzati informaciok kzvetitése a lakossag részére

» A feladatellatas tartalma, médja: A szolgaltatast nyujté kozremiikodik az onkorményzati
informacidk kozvetitésében a lakossag részére. E feladatkorében eljuttatja az onkormanyzati
hirdetményeket, meghivokat, leveleket, szordlapokat a lakossag részére.

» A feladatellatas rendszeressége: sziikség szerint.

» Az ellatottak kore: a telepiilés lakossaga.

b) A tanyagondnok 4ltal nyujtott szolgéltatds miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa

» A feladatellatas tartalma, médja: A szolgéltatds miikddéséhez sziikséges biztositani a targyi
feltételeket is. Ez jelenti elsésorban a feladat ellatasdhoz hasznalt gépjarmi folyamatos
lzemképes €s a feladat ellatdsdhoz megfelelé 4llapotban tartasat. Ennek érdekében a
tanyagondnok gondoskodik az lizemanyag beszerzésérél, valamint a gépjarmi takaritdsarol,
szervizelésérdl. Lényeges tovabba a feladat ellatdsahoz szitkséges dokumenticiok
(menetlevél, tevékenységnapld) folyamatos, naprakész vezetése.

» A feladatellatas rendszeressége: napi rendszerességii feladat.

» Az ellatottak kore: kdzvetetten a telepiilés lakoi

c) Etelszallitas az onkorméanyzat intézménybe

» A feladatellatas tartalma, modja: Az 6vodéba kiszallitést a tanyagondnok végzi.

> A feladatellats rendszeressége: napi rendszerességii feladat

» Az ellatottak kore: 6vodéaban étkezd gyermekek.

d) Téli idészakban, cstszds utviszonyok esetén felvaltja a szocidlis étkezés kerékparral torténd
kiszallitasat.

» A feladatellatas tartalma, médja: A szocidlis étkezés kiszéllitasat belteriileten Hortobagy
Kozség Onkormanyzata Szocialis Szolgaltatd szocialis gondozdi és kozfoglalkoztatottak
végzik. A kiszallitdsshoz kerékpar &ll rendelkezésiikre. Télen a csiszés utakon
balesetveszélyes az ételhordokkal megpakolt kerékparral kozlekedni, ezért ilyen esetben a
tanyagondnoki gépjarmiivel torténik a szocidlis étkezés kiszallitasa.

> A feladatellatds rendszeressége: sziikség szerint.

» Az ellatottak kore: szocialis étkezok.

I1. Megkeresés

Szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kdzvetett
modon térténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz valé hozzajutasa céljabél), akik

velheten jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen okbdl elémi nem tudjak. A
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tanyagondnok tovéabbi feladata a helyben vagy a lakohelyhez legkdzelebb esé telepiilésen miiksdé
szocialis ellatérendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informaciok

felkutatéasa, err6l a lakossag tdjékoztatisa.

IL1. A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozéd

alapfeladatai:
A tanyagondok feladata a teleptilésrészen é16 lakosokkal valé kapcsolatfelvétel, melynek soran a
tovabbi étkezési, igényeket felméri és tovabbitja a szolgéltaté felé, illetve a megszervezésben valo

kozremkodeés.

11.1.2. Kozremiik6dés a hazi segitségnynjtds biztositdsaban

A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korldtozott féleg
cgyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel ¢l a megfelelé szolgdltaté vagy hatésag felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrél sajét haztartdsukban is mér csak segitséggel tudnak
gondoskodni. A folyamatos gondozést igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk

ertesitésérdl, ennek hidnyaban eljar az ellatott intézményi elhelyezésében.

I1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutis segitése

A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel Kiséri az egyediil éloket, foként az id6s embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotdban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amelyr6l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a tanyagondnok
teszi meg €s tajékoztatja a haziorvost. Részt vesz a szlirvizsgalatok szervezésében, tajékoztatast

nyujt az igénybevétel lehet6ségérol.

I1.1.4. K6zremkodes a kdzosségi €s szocialis informaciok szolgaltatidsaban

A tanyagondnok a helyi kozosségi €let egyik f6 szerepléje, aki nem csak szallitasi, de szervezési
lebonyolitoi feladatokat is ellat. A kdzdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez
felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit az dnkorményzat felé, majd a szitkséges informacidkat

eljuttatja a telepiilésrész lakdi szamara.

I1.1.5. Kézremiikddés az egyéb alapszolgiltatisokhoz vald hozziférésben

Segitségnyjtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, mely torténhet széllitason til az ligyek
tanyagondnok altal torténd elintézésével is. A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri és
észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a
kiilonboz6 szenvedélybetegségeket, fliggdségeket, kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére,
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esetleges gyermekbéntalmazasra, a csalddon beliili erészakra. Megfelelé informacié esetén jelzési

kotelezettségének eleget téve elbsegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket.

III. Kozosségi fejlesztés

A telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személetii, batoritd-6szténz6, informald,
kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonbozé célesoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar

fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kdz3sségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

IIL.1. A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatdsok kiorébe tartozé kiegészito

feladatai

I1.1.1 K6zdsségi, miivelodési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A tanyagondnok minden korosztily szdméra hasznos, értékes és maradandé kulturdlis sport és
szabadid0s programokat szervez, mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozd és sztdnzi az ezeken
valo részvételt.

I11.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd kzvetett szolgaltatdsok

Az 6nkormanyzat 4ltal meghatarozott k6z3sségi programokrol tajékoztatast nyujt a lakossag részére,

szorolapok kiosztasa, Oszténzés a programokon vald részvételre.
1V. Az ellatas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes képviselsje
kérelmére torténik. A szolgéltatas irdnti igényeket személyesen vagy telefonon, vagy irdsban lehet
jelezni a tanyagondnoknal vagy a Hortobagy Kozség Onkormanyzata Szocialis Szolgaltato szakmai
vezetdjénél.

A szolgdltatdsra igényt tarté személynek a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum 3
munkanappal elobb kell bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgéltatasi igényét pedig 5 munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas
egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossigitd]l fiige. Azon
szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a polgarmesterrel
kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra, hogy
az idOben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatisok kirébe tartozd alapellatsi feladatok nem

sériilhetnek, valamint a gazdasigossdg szempontjanak figyelembevételével kell donteni. A
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falugondnoki szolgaltatds igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds mddjai az alabbiak:

» Személyesen: szolgaltatdst nyljtéval valo kapcsolattartésra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.
» Telefonon: az igénybevevék tavollétében is jelezni tudjék szdmara a sziikségleteiket.

> Irasban: rendszeres ellatasi 1gényet, észrevételeit €s esetleges panaszait az ellatott irasban is

jelezheti a szolgéltatst nyujtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

V. A szolgdltatasrol valo tdajékoztatds helyi médja

A tanyagondnoki szolgaltatasrdl sz616 tdjékoztatast a helyben szokasos modon kell kdzzétenni:
» hirdetményben a telepiilés hirdetdtablajan és honlapjan,
» szérolapokon, minden lakésba eljuttatva,
» helyi rendezvényeken, kézmeghallgatason,
»személyesen, él6szoba a szolgaltatast nyujtd, a polgarmester, illetve a képviselok, hivatali

dolgozdk utjan.

VI Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személy —

szolgdltatdst nyujto- jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

1. A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevdk jogai

A tanyagondnoki szolgéltatdst igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotdanak megfeleld, és a szolgaltatas 4ltal nyujthatd teljes korti ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgéltatasok biztositésa soran az egyenld bandsmod kovetelményét be kell tartani. A
tanyagondnok a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatést igénybe
vevEket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel
az ¢lethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra. A
tanyagondnoki szolgéltatas adott id6pontban torténé igénybevételének indokoltsagat a szolgaltatast
nydjto, illetve a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultséga alapjan allapitjia meg,
fuggetlentil az igénybe vev egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriilményeitél
(csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A tanyabusszal nyujtott szolgaltatds az ellatottak

clethelyzetiikb6l adodo sziikségleteit koteles kielégiteni. Az ellatast igénybe vevének joga van a
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szolgaltatds mikddésével kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az ellatast igénybe
vevGt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem,
killonds tekintettel, az egészségi dllapotaval, személyes kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival,
szocidlis helyzetével kapcsolatos informécikra. A szolgaltatdst igénybevevd jogai gyakorlasa
erdekében az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat. Az ellatott jogi képvisel a személyes gondoskodast
nyujté alap- és szakositott ellatdst biztositd intézményi elhelyezést igénybevevs, illetve a
szolgaltatisban részestil6 részére nyljt segitséget jogai gyakorldsaban. Miikédése soran tekintettel
van a személyes adatok védelmére. Az ellatott jogi képviseld - tdjékoztat az alapjogokrdl, a szolgélat
kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol, - segit az ellatéssal kapesolatos
kérdések, konfliktusok megoldasiban, panaszok megfogalmazaséban és kivizsgaldséban, -
kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntarténdl, - segitséget nyijt a hatosdgokhoz benytjtando
kérelmek, beadvinyok megfogalmazdsaban, - intézkedést kezdeményezhet a fenntarténil a
jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére. A polgarmester tizenét napon beliil koteles a panaszt
kivizsgalni €s a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlasdnak eredményérél. Amennyiben
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétl szdmitott nyolc napon beliil Hortobdgy Kozségi Onkormanyzat Képviseld-

testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

2. A tanyagondnoki szolgdltatist végz0 személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott tanyagondnok széméra biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsik emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleldé munkavégzési
korilményeket biztositson szamara. A tanyagondnok jogosult munkavallal6i jogainak
ervenyesitésére a kozalkalmazottak jogallasardl szolé torvény alapjan. A tanyagondnok

helyettesitésérél a polgarmester gondoskodik.
VIIL. Egyéb- a szolgdltatds fenntartisaval kapcsolatos — eldirdsok

1. Személyi feltételek

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntart6 altal finanszirozott, munkakér betoltéséhez szitkséges
tanyagondnoki alapképzést. A tanyagondnok koteles a munkaltaté altal timogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni, €s a kozalkalmazott szdméara eldirt kreditpontokat megszerezni. A
szolgaltatast nyujté szdmara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges — szakmai
szervezetekkel torténd kapcsolattartdsra. A tanyagondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végzé

munkatdrsakra vonatkozé etikai szabalyokat betartani. A tanyagondnok kdteles minden munkanapon,
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illetve a munkaidén tdli munkaba rendelés esetén az eldirt idében munkéra jelentkezni
munkavégzésre alkalmas 4llapotban. A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai
allapotvaltozasat koteles munkaadéjanak miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen.
Ez kiiléndsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

A tanyagondnok helyettesitése megoldott megbizasi szerz6déssel alkalmazott 1 f§ nyugalmazott

képesitett tanyagondnokkal

2. Targyi feltételek

A tanyagondnoki szolgalat a fenntart6 altal biztositott gépjarmii igénybevételével végzi feladatat.

A tanyagondnok koételes a munkavégzéshez hasznalt gépkocsit rendben, tisztan tartani, a
szervizigényt figyelemmel kisérni (km Oraallds). A tanyagondnok jogosult a szolgaltatissal
kapesolatos iratokba betekinteni és a gépjarmii mellett a feladat ellatdsahoz sziikséges egyéb, a
szolgaltatast fenntart6 rendelkezésére allo eszkdzoket is haszndlni (szamitégép, internet, telefon stb.).
A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentalasdra az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

» gépjarmi menetlevele

» a Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnapld

Hortobagy, 2021. marcius 12. )
Jakab Adam Andras

polgirmester

Ziradék:

Hortobagy Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete hataskdrében eljarva Hortobagy Kozség
Polgarmestere a szocidlis térvényben és a szocidlis ellatdsokrol sz6lé helyi énkorméanyzati rendeletben
meghatarozott tanyagondnoki szolgélat biztositasira megalkotott szakmai programot a 21./2021. (III.12.)
hatarozataval jovahagyta.

Hortobagy, 2021. méarcius 12.

Dr. Hajdu Miklés Janos
jegyz6 megbizisabol:

dr. Koroknai-Bokor Erzsébet
kirendeltség-vezetd
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