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PREAMBULUM

Hortobagy K6zségi Onkormanyzat képviseld - testiilete a szocialis igazgatasrél és ellatasokrol sz616
1993. évi IIL. torvény alapjan, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodési feltételeir6l szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet vonatkozo6 elbirdsaira, a
4/2006. (11.15.) onkormanyzati rendeletben tanyagondnoki szolgédlat létrehozasardl dontott (a
tovabbiakban: Szolgdlat). A Szolgalat miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatdsat 2013.
szeptember 1. napjatol a 68/2013. (V.30.) HO. hatirozata értelmében Hortobagy Kozség
Onkorményzatanak Képviselo-testiilete dtadta a HORTOBAGYI-DELIBAB Nonprofit Kft-nek,
mely tarsasdg ezt a tevékenységet Onkormanyzattal kotott feladat ellatasi szerzddés Utjan valdsitotta
meg. A HORTOBAGYI-DELIBAB Nonprofit Kft, a Szolgalat fenntartdja és miikddtetdje volt, a
feladatellatoja a tanyagondnok.

Hortobagy Kézség Onkormanyzata 12/2021. (I. 29.) hatérozatéval a tevékenység tovabbi ellatasat az
erre vonatkozo mukodési engedély jogerére emelkedésének napjatdl visszaveszi €s a tanyagondnoki

szolgélatot maga kivanja fenntartani és miikodtetni a Hortobagyi Szociélis Szolgéltatd Gtjan.

A Hortobagy Kozség Onkorményzata 4ltal fenntartott Hortobagyi Szocidlis Szolgalat tanyagondnoki

szolgélatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozom meg:

Hortobagy specidlis helyzetil telepiilés, amely a foldrajzi fekvésbol és a tagolt, tanyas telepiilés-
szerkezetébdl adédik. Elhelyezkedésének kovetkezménye, hogy a 28.456 ha nagysagi kozigazgatési
teriileten, gazdasagi, kulturalis, infrastrukturalis és minden szempontbdl elmaradott 7 tanyai
telepiilésrész taldlhatd, melyek a kozségkozponttdl 2-13 km-re helyezkednek el. Az itt élok szama
403 f6. Nagy gondot jelent a kiilteriiletek szocialis és infrastrukturdlis elmaradottsaga, ahol a
telepiilési atlaghoz képest joval magasabb 80 — 90 %-os a munkanélkiiliség, amely a nagy
tdvolsagokbol, a tomegkodzlekedés hianyabdl, az alul képzettségb6l, a volt allattarté telepek
megsziinésébdl ered. Ezeken a kiilteriileti lakott helyeken nagyrészt halmozottan hatranyos helyzeti,

mély szegénységben €16 csaladok laknak.

A szakmai program Hortobagy Kozség Onkormanyzatédnak illetékességi teriiletén beliil, Arkus,
Halast6, Kdénya, Kungyorgy, Szasztelek tanyai telepiilésrészeken miik6d6 tanyagondnoki
szolgaltatasra terjed ki. Mata és Borsods telepiilésrészeken kozelségiik miatt nem indokolt a
tanyagondnoki szolgaltatds teljes egészében torténd mikdodtetése, mivel a szocidlis gondozd napi

szinten tartja a kapcsolatot az ott élokkel.



1. sz, tablazat

Tanyai telepiilések

Ssz. Telepiilésrész Tavolsag Megkozelithetoség Lakosok

megnevezése a kdzponttol szama/f6
L Arkus 13 km | kévesiton 18
2. Halasto 9 km | kovesut-vasut 42
3. Konya 8 km | kdvestt-vasut 84
4, Kungyorgy 6 km | kdvesit 3
5 Szasztelek 11 km |kovesit 120
Osszesen: 267
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L.
A TANYAGONDNOKI SZOLGALAT CELJA, FELADATA,
CELCSOPORTJA
A Szolgalat célja:
- az onkormanyzat telepiilési hatranyanak csckkentése,
- a telepiilésrészeken az életfeltételek javitasa,
- az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, egyes
alapellatasokhoz val6 hozzajutas biztositasa,
- fentieken tulmenden a tanyagondnoki szolgalat a helyi adottsdgokhoz és sajatossdgokhoz
igazodd egyéni és kbzosségi szintll igények kielégitését is biztositja.
A Szolgdlat feladata:
A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége soran
- kdzvetlen, személyes (szocialis alapellatasi és kiegészitd jellegii), illetve
- az onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett

szolgaltatasokat egyarant nynjt.

Az 172000 (1.7.) SzCsM. rendelet 39. § (6) bekezdése szerint a tanyagondnoki szolgdltatds a
kovetkezd szolgaltatdsi elemeket biztositja:

a) szallitds: javak vagy szolgéltatasok eljuttatisa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgéltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, ko6zOsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adodéan mindezek mas médon nem oldhatéak meg,

b) megkeresés: szocidlis problémadk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,

illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatdsokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetben jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen okbdl
elérni nem tudjak,

¢) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat €rintd integracios

szemléletli, batoritd- Osztonzd, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonbozé
célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozOsségi

egylittmikodeéseket valosit meg.

A Szolgdltatds célcsoportja:
A tanyagondnoki szolgaltatds igénybevételére jogosultak kére Hortobagy Kozség illetékességi
teriiletén beliil, Arkus, Halast6, Kénya, Kungyorgy, Szdsztelek tanyai telepiilésrészeken

bejelentett lakd- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd természetes személyekre terjed ki.



1. Kozvetlen, személyes szolgdltatisok
A. Szocidlis alapellatasi feladatok

a) Kozremikodés
- az étkeztetésben,
- a hézi segitségnyijtasban,
- csalad és gyermekjoléti szolgaltatdsban,

- a k0z0sségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban.

b) Az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas biztositésa tanyanapokon
- haziorvosi rendelésre szallitas,
- az egy€b egészségligyi intézménybe szallitds, valamint
- a gyogyszerkivaltds és a gydgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzéjutis
tdmogatdsa révén

- veszélyhelyzet alatt rendelkezésre allas

c) A gyermekek
- Ovodaba, iskolédba, kollégiumba széllitasa, illet6leg
- egy¢b gyerekszallitasi szolgaltatasok.

B. Kiegészito feladatok
a) segiti €s kozremiikodik a kozosségi, miivelodési, sport-, illetve szabadidds
tevékenységek megszervezésében;
b) egyéni hivatalos tigyintézés segitése;
c) lakossagi igények tovabbitasa;

d) kozremiikodés egyéb lakossagi vagy alapszolgéltatas nytijtaséban.
2. Az 6nkormdnyzati feladatok megolddsdt segitd, kozvetett szolgdltatdsok

a) ételszallitas az onkormanyzat intézményeibe;
b) 6nkormdnyzati informéciok kozvetitése a lakossag felé;

c) szemelyszallitdsok az onkormanyzat sajat és intézményei altal szervezett programokra,

egy€b rendezvényekre;
d) a tanyagondnoki szolgalat mlikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

Ezen tilmenden, ezen feladatok mellett a telepiilés sajatos igényeihez és sziikségleteihez igazodd

szolgaltatasokat is végez.
-9.



1.
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE, RENDSZERESSEGE

1. Kozvetlen, személyes szolgaltatasok
A. Alapfeladatok
a) Kozremiikodés a szocialis étkeztetésben

A feladatelldtads tartalma, modja:

A tanyagondnok biztositja a Hortobdgy K6zség Onkorményzat Képviseld-testiiletének a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrol szolo 4/2018. (IV.3.) dnkormanyzati rendeltében alapjdn
megallapitott szocidlis étkeztetés keretében az étel hazhozszallitasat.

Az ebédet a £6z6 konyhdrol — ételhordoban szallitja. Az ételt legkésébb 14.00 6rdig kell
az igényl6 részére kiszéllitani, és a csere ételhorddt elvinni. Tovabba, gondoskodik a
téritési dij beszedésérol.

Az Onkorményzat fenntartidsaban miik6dé Hortobagyi Szocialis Szolgéltatd képzett
szocialis gondozoja latja el a feladatot, a Kézpont Hortobagy, Czinege J. u. 1. sz. alatti

telephelyén.

Az ellatottak kore:

A szolgaltatas igénybevételére azok a szocidlisan raszorultak jogosultak, akik a napi
legalabb egyszeri meleg étkezést — életkoriilményeik, koruk, vagy egészségi allapotuk
miatt — 6nmaguk, illet6leg eltartottjaik szdmadra tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem

képesek biztositani.

A feladatelldatas rendszeressége:
Igény szerint, napi rendszerességgel.
Rendkiviili helyzet esetén, az ellatds munkasziineti napokon t6rténd biztositasarol, az

ligyvezet6 dont.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szo616 10/2005. (IV.28) Hé. rendeletben
szabalyozott “Etkeztetés” igénybevétele eldirasai alapjan. Az igényléshez sziikséges
nyomtatvanyt a tanyagondnoknal lehet kémi, illetve, igény esetén a szocialis gondozé a

kérelem benyujtasa el6tt, tanyanapon személyesen is felkeresi az igénybejelentét.
- 78 -



b) Kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban

A feladatellatas tartalma:
A szolgaltatas keretében a tanyagondnok az 6nallo életvitel fenntartdsét a raszorulé sajat
lakokdrnyezetében, a gondozoi tevékenységet kiegészitd, szakképzettséget nem igényld

feladatok végrehajtasaval tamogatja.

A feladatellatas modja:

A tanyagondnok az ellatast igénybe vevo — fizikai, mentalis, szocidlis — sziikségleteinek
kielégitése soran feladatait mindenkor az érintett életkordra, élethelyzetére, egészségi
allapotara figyelemmel, az ellatott meglévo képességeinek fenntartdsara, felhasznéldséra,
illet6leg azok fejlesztésére térekedve latja el.

Az Onkormanyzat fenntartdsdban miikddé Hortobdgyi Szocidlis Szolgéltatdé képzett
szocidlis gondozoéja latja el a feladatot, a Kézpont Hortobagy, Czinege J. u. 1. sz. alatti
telephelyén. A tanyagondnok széllitia a szocidlis gondozét a tanyai
teleplilésrészekre azon személyekhez, akik az ellatasra jogosultak az Snkormdanyzat
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol sz61610/2005.(1V.28.) Ho rendelete alapjan,
tovabbé, segit a munkéjéban: pl: a bevasarlasban, tiizeld beszerzésben, a favagasban és

behordasban.

Az ellatottak kove:
A szolgaltatas igénybevételére azok jogosultak, akik életkorukra, egészségi allapotukra
vagy €lethelyzetilk sajétossagaira tekintettel az 6nallé életvitelre részben, vagy egészben

képtelenek.

A feladatellatas rendszeressége.
Igény szerint, eseti jelleggel.

(Tanyanapon - 14sd 2. sz. tdblazat) Ez alél kivétel a rendkiviili élethelyzet.

A szolgdltatas igénybevételének modja:

A Hortobagy Ko6zség Onkorményzat Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodést
nyujto szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl €s a fizetend6 téritési dijakrdl szolo
4/2018. (IV.3.) onkormanyzati rendeltében szabdlyozott “Hézi segitségnyujtas”
igénybevétele eléirasai alapjan. Az igényléshez sziikséges nyomtatvanyt a
tanyagondnoknal lehet kémi, illetve, igény esetén a szocidlis gondozd a kérelem

benyujtasa el6tt, tanyanapon személyesen is felkeresi az igénybejelentét.

-11-



A tanyagondnok a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatis tekintetében feladata az e

szolgaltatdsokat biztosité munkatdrs széllitdsa, nyomtatvanyok, kérelmek 4tvétele,

tovabbitisa, tovabba az e tevékenységgel kapcsolatban észlelt tapasztalatokat tovabbitja

a feladatokat ellato szolgaltato felé.

2. sz. tablazat

Tanyanapok
Ssz: | Telepiilésrész Tanyanap Id6pont Gyiilekezéhely
megnevezeése
1. |Arkus kedd 8-12 6raig | Telefonfiilke
2. Halasté kedd 8-12 éraig | Oregtavi vendéghaz el6tt
3. Kénya hétfo 7-12 éraig | Korabbi bolt el6tt
4. Szasztelek szerdd, 8-15 éraig | “Buszmegalld”
csiitortok

5. Védondi szolgalat | esiitortok

9-12 6raig

6. egy¢eb feladatok péntek

¢) Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgiltatisiban

A feladatellatas tartalma:

A szolgaltatas keretében a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és megOrzéséhez

szilkséges, valamint az aktiv k6zosségi részvételhez nélkiilézhetetlen informaciokat a

tanyagondnok juttatja el a telepiilésrészen él6khoz.

A feladatellatas modja:

A tanyagondnok felkutatja €s tovabbitja a helyben, illetdleg a kozeli telepiiléseken

elérhetd szolgaltatdsokra vonatkozo legfontosabb informacidkat a lakok felé.

Az ellatottak kore:

A szocialis ellatast igénylok, raszorulok.

A feladatellatas rendszeressége:

Igény szerint, folyamatos.

_12-



d) Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja:

A szolgaltatas keretében a tanyagondnok prevencids feladatok végrehajtasaval, a betegek
héaziorvosi rendelésre, illetve a gyogyszerek és gydgyaszati segédeszk6z0k beszerzésének
segitésével teszi az egészségiigyi ellatdsokat konnyebben elérhet6veé a telepiilésrész lakoi
szamdra, tovabba szallitja a véd6not a tanyai telepiilésekre, elszallitja a véd6nét a tanyai
telepiilésrészen €16 gyermekek oltdanyaganak beszerzéséhez.

A szallitas oda és vissza, torténik.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran a telepiilésrészek gyiilekezOhelyeit a tanyanapokon a
2. sz. tablazat tartalmazza, illetve az érintett személy hazatdl valo széllitassal, melyet az
adott személy egészségligyi allapot szerinti raszorultsaga hatdroz meg.

A szallitas csoportosan torténik, de akkor is teljesitendd, ha csak egy érintett van.

A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladatot tanyanapokon, rendkiviili esetben az ligyvezetd engedélyével kell

ellatni.

Az elldgtottak kore:
Azok a raszorultak, akik megromlott egészségi 4llapotukra, korukra vagy

életkoriilményeikre tekintettel tamogatasra szorulnak.

A feladatellatds rendszeressége:
Tanyanapokon el6zetes bejelentés nélkiil igénybe vehet6. Rendkiviili esetben, az
lgyvezetd elGzetes engedélyével, mely kérhetd telefonon vagy faxon, vagy a

tanyagondnokon keresztiil.

e) Az 6vodasok és altalanos iskolasok kollégiumba szallitisa

A feladatellatas tartalma, modja:

A szolgéltatas keretében a tanyagondnok a tomegkozlekedés hianyossagaira tekintettel a
tanyai telepiilésekrdl, a kollégiumba szallitja a gyermekeket hétfén reggel, és péntek
délutin haza, az intézményvezetdvel tortént egyeztetés alapjan.

A szallitas csoportosan torténik, de akkor is teljesitendd, ha csak egy gyermek van.

Az 6vodasok szallitasa csak akkor lehetséges, ha a sziilék gondoskodnak legalabb egy

kisérorol.
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Az ellatottak kore:
Azok a telepiilésrészen €16 tankdotelezett dvodas, illetve iskolaskoru gyermekek, fiatalok,

akiknek sziilei a szallitasukrél mas médon nem tudnak gondoskodni.

A feladatellatas rendszeressége:
A szdllitasi feladatot az 6voda és iskola, tanitasi, oktatasi napjaihoz igazodva kell elltni.
Onkorményzati, intézményi rendezvényekre szallités, a rendezvény szervezdi altal a

sziilok és gyerekek elGzetes irasban torténé értesitése mellett torténik.

A szolgaltatds igénybevételének modja.:

- A sziilék a gyermekiik kollégiumi elhelyezésére vonatkoz6 kérelmiikben — melyet a
Hortobagyi Petdfi Sandor Altalanos Iskola és Kollégium intézményvezettjének
nyujtanak be- minden tanév kezdésekor jelzik, igénylik-e a gyermeke kollégiumba-illetve
a kollégiumbdl haza torténd szallitasat. Az igény alapjan az intézményvezetd atadja a
fenntartonak a szallitandd gyermekek névsorat. Ez alapj4n a kialakult rend szerint térténik
a széllitas.

A kiegészitd szallitasi feladatok esetén, minden esetben az intézményvezetd-kollégiumi
vezetd, rendezvényszervezd jelzése alapjan idépont és névsor egyeztetés torténik az
érintettek bevondsaval. Err6l az érintett gyermekek és sziileik irasban értesiilnek az

intézményvezetdn keresztiil.

B. Kiegészito feladatok

a) Segiti és kozremiikodik a kozosségi, miivelédési, sport- és szabadidés

tevékenységek szervezésében.

A feladatellatas tartalma, modja:
A szolgaltatas keretében a tanyagondnok kulturélis, sport- és szabadid6s rendezvények
segitésében, illetve a szervezésében vald kdzremiikodésével az aktiv kdzosségi életben

valo részt vételével jarul hozza a telepiilésrészen él6k komfortérzetének néveléséhez.

Az ellatottak kore:
A szolgéltatas igénybevételére a kiiltertileti telepiilésrészen €10k valamennyi tagja

jogosult.

A feladatellatds rendszeressége:
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Igény szerint, eseti jelleggel.

b) Egyéni hivatalos iigyintézés tamogatisa

A feladatellatds tartalma, médja:
A szolgaltatas keretében a tanyagondnok tajékoztatassal, az érintettek adott intézménybe,
hivatalba széllitisaval, szitkség szerint kozvetlen képviselettel tamogatja a

teleptilésrészen €10k hivatalos ligyeinek intézését.

Az ellatottak kore:
A szolgaltatas igénybevételére azok jogosultak, akik életkorukra, egészségi allapotukra
vagy ¢lethelyzetiik sajatossgaira tekintettel az ondllo iigyvitelben akadéalyoztatva

vannak.

A feladatellatas rendszeressége:

Igény szerint, eseti jelleggel.
¢) Lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, médja:
A szolgaltatds keretében a tanyagondnok a lakossagi igényeket a fenntartd felé
tolmécsolva segiti el6 a telepiilésrészen €16k jogainak érvényesiilését, kotelezettségeik

teljesitését.

Az ellatottak kore:

A szolgaltatds igénybevételére a kiilteriileti telepiilésrészen él6k valamennyi tagja

jogosult.

A feladatellatas rendszeressége:

Igény szerint, folyamatosan.
d) Kozremiikodés egyéb lakossdgi szolgaltatas nyijtisiban

A feladatellatds tartalma, modja:

A szolgéltatas keretében a tanyagondnok mds tevékenységi kérbe nem sorolhatd

feladatok ellatasaval tAmogatja a telepiilésrész lakoit.

Az ellatottak kore:
A szolgéltatas igénybevételére azok jogosultak, akik életkdriilményeikre, korukra, esetleg
egészségi allapotukra tekintettel az adott feladat ellatasarél mas moédon nem vagy csak

aranytalan koltségek, nehézségek aran tudninak gondoskodni.
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A feladatelldtds rendszeressége:

Igény szerint, eseti jelleggel.
e) Kozremikodés egyéb alapszolgiltatas nyajtisiban

A feladatellatds tartalma, médja:

A szolgaltatas keretében a telepiilésrész lakéinak életkdriilményeit figyelemmel kisérve,
a haziorvossal, illetve a szocidlis intézményhédlézat munkatarsaival szorosan
egylittmlikddve, sziikség esetén a Fenntartot, illetve az ellatasra kotelezettet értesitve

biztositja a szocidlis alapszolgéltatasok hozzaférhetéségét a raszorulok szamara.

Az ellatottak kore:
A szolgaltatas elsésorban a telepiilésrészen laké gyermekekre, az idsekre, a magényosan

elkre, a szenvedélybetegekre, valamint a veszélyeztetett csaladokra terjed ki.

A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatosan.
2. Az 6nkorményzati feladatok megold4sat segité, kozvetett szolgaltatisok

a) Ktelszllitas az onkormanyzati intézményekbe
A feladatellatas tartalma:
A szolgaltatas keretében a tanyagondnok a fenntartd utasitdsai alapjan meleg és hideg

élelemmel lathatja el a Hortobagyi Nyitnikék Ovodat.

A feladatellatas rendszeressége.

A Fenntart¢ utasitasi szerint, napi rendszerességgel.

b) Az onkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag felé

A feladatelldtas tartalma, médja:

A szolgéltatis keretében a tanyagondnok a fenntartd utasitisai alapjan kozérdeki
informacidk terjesztésével, a hivatalos dontések, intézkedések megismertetésével,
valamint az esetleges visszajelzések kozvetitésével jarul hozza a telepiilésrészen él6k
naprakész téjékoztatdsahoz, az Onkorméanyzat és a lakossag kozotti egylittmikodés
fejlesztéséhez, a kolesonds bizalom erdsitéséhez.

Hirdetmény, plakat, szér6lap, Hortobagyi Hiradé kiszallit4sa.

A feladatellatas rendszeressége:

A Fenntart6 utasitasai szerint, folyamatosan.

¢) A Szolgalat mitkddtetésével kapcsolatos teenddk ellitisa
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A feladatellatas tartalma:

A feladatkdr elsésorban a Szolgalat miikdoképességének fenntartésara irdanyulé operativ
€s adminisztrativ tevékenységeket oleli {6l.

A feladatellatas rendszeressége:

A fenntarto utasitdsai szerint, folyamatosan.

III.
A SZOLGALTATAS RESZLETSZABALYAI

1. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatias modja

a) A tanyagondnoki szolgéltatdsokra, illetdleg azok elérhetdségére vonatkozoé legfontosabb
informacidkat a helyben szokasos m6don
- hirdetményekben,

az érintett lak4sokba eljutatott szordlapokon,

szemelyes kapcsolat,

Onkormanyzati és egyéb, a telepiilés lakossagat érinté férumokon

Hortobagyi Hiraddban

kell kdzzétenni.

b) A szolgéltatasokat érint6 részletes felvildgositdssal munkaidejében a tanyagondnok,
ligyfélfogadasi id6ben a fenntarté Hortobagyi Szocialis Szolgaltatéjanak szakmai vezetSje

szolgalhat.

2. Az ellatas igénybevételének modja

a) A telepiilésrész lakoi az egyes szolgaltatasokra iranyuld igényeiket személyesen, telefonon
vagy irasban a tanyagondnoknal, illetéleg a fenntarté Hortobagyi Szocidlis Szolgalatanak

szakmai vezet6jénél jelezhetik.

b) Az igényeket
- telepiilésen beliili szolgaltatasok esetén legalabb harom,
- telepiilésen kiviili szolgéltatasok esetén legkevesebb nyolc

munkanappal a szolgaltatds tervezett igénybevétele elétt kell jelezni.

3. Tériteési kotelezettség

=



a) A tanyagondnoki szolgaltatds —a 17/2013. (V1. 24) 6nkormanyzati rendelet 7§ (3) bekezdése

szerint — téritésmentes.

b) A Fenntarto, illetdleg a tanyagondnok harmadik személytl dijazast a Szolgélat
tevékenységére tekintettel nem fogadhat el, és nem kéthet ki.

4. Az ellatas rendje
A tanyagondnoki szolgaltatas végzését a kivetkezd sorrendben kell teljesiteni:

1. A tanyagondnoki szolgaltatasi feladatok ellatdsaban els6bbséget élvez — az anyagi és
szocidlis koriilményekre tekintet nélkiil — a krizishelyzetbdl adédé veszélyhelyzetek
elhdritdsa vagy az abban val6 részvétel.

Krizishelyzet:

- €let- és testi épség veszélyeztetése

- kozvetlen életveszély

- elemi kar
2. Kotelezoen ellatandé alapellatasi feladatok.
3. Egyéb szolgaltatasi feladatok.

5. A szolgaltatis adminisztracidja

A tanyagondnok tevékenységét a személyes gondoskodést nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirsl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 8. szamu

mellékletében rogzitett minta szerinti adattartalommal vezetett napléban kell dokumentalni.

6. Mis intézményekkel torténd egyiittmilkodés modja
A tanyagondnok munkéja soran egyiittmkodik:

a fenntartéval,

- a Balmaztjvérosi K6zos Onkorményzati Hivatal Hortobagyi Kirendeltségének szocialis
tigyintézdjével,

- a Balmazujvérosi Kistérség Human Szolgaltatéo Kozpont csaldd és gyermekjoléti szolgalat
dolgozdjaval,

- a Hortobagyi Szocialis Szolgaltatd szocidlis gondozédival,

- az oktatdsi-nevelési intézmények vezetdivel,

- az étkezést nyajto vallalkozoval,

- ahaziorvosokkal,

- avédondvel,

- 18-



- helyi civil szervezetekkel

A kapcsolattartds modja személyes, illetve telefonos kapcsolattartas.

A kapcsolattartas lehet rendszeres, illetve eseti jellegil.

A tanyagondnok — a jelzdrendszer elemeként — figyelemmel kiséri a kiilteriileten €16 emberek
életviszonyait. Amennyiben intézkedés, illetve ellatds sziikségességét latja, tigy jelez a
fenntartonak ill. a szocidlis intézményhélozat munkatarsainak.

V.
AZ ERINTETTEK JOGAI

1. Az ellatottak jogai

a) A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi €s mentdlis dllapotara tekintettel a Szolgalat ltal biztositott teljes kor(i ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy Aallapota alapjan egyéni ellatas

szolgaltatas igénybevételére.

b) Az ellatds indokoltsdgat az igényl6 élethelyzetébdl fakadd raszorultsiga alapozza meg, a
szolgaltatasok hozzaférhetdségének biztositasa sordn az igénybe vevd csalddi koriilményei,
vagyoni, jovedelmi helyzete csak a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6ld
1993. évi III. térvényben, illetve a torvény felhatalmazédsa alapjan a kibocsatott

kormanyrendeletben meghatérozott esetekben ¢és feltételek mellett képezhetik mérlegelés

targyat.

c) Az alapszolgaltatasban részesiilo ellatottak szdmara az igénybe vett szolgéltatashoz
kapcsolddé — a szocidlis térvényben meghatarozott — altalanos, illetve specialis jogokat is

garantalni kell.

d) A tanyagondnok az igények kielégitése, a szolgaltatisok nyujtdsa, valamint azok
elérhetdségének biztositasa sordn az ellatast igénybe vevoket megillets alkotméanyos jogokat
(kiilonos figyelemmel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki
egészséghez vald jogra) tiszteletben tartva, az egyenld banasmdod kovetelményeit

maradéktalanul érvényre juttatva jar el.

e) Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
tanyagondnok a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal intézkedés megtételét
kezdeményezi, sziikség esetén az oktatési, egészségiigyi vagy mas szocidlis intézménnyel a

kapcsolatot — a tovabbi segitségnytijtas érdekében — felveszi.

- 10-



f) Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz (kilonos tekintettel az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, illetdleg szocidlis raszorultsaganak

tényével kapcsolatos informaciokra) csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

g) Az ellatast igénybe vevonek joga van a Szolgalat miikodésével, gazdalkodaséval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez, melyrdl sz616 informaciot széban és irasban is kérhet
a Fenntartotol, aki koteles a kért adatokat rendelkezésre bocséjtani. A tanyagondnok emellett

sziikség szerint személyesen is informalja az érintetteket.

h) Az ellatott — beldtdsa szerint — a Szolgalat tevékenységével Osszefiiggésben felmertilé
érdeksérelmei orvosldséara irdnyuld irasbeli jogorvoslati kérelmet (panasz) terjeszthet elé a
Fenntartonal. A panaszt az ligyvezet6 nyolc munkanapon beliil kételes elbiralni és irdsban
megvalaszolni. Amennyiben a szolgéltatas igénybe vevdje a valaszt nem tartja kielégitnek,
jogait az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti. A teriiletileg illetékes ellatottjogi
képvisel$ nevét, valamint az elérhetéségére vonatkozé informaciokat az Onkormanyzat

hirdet6tablajan kotelezo kifliggeszteni.

2. A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai

a) A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 személyt megilleti a jog, hogy munkéjat elismerjék, a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapja, emberi méltosagat és személyiségi

jogait tiszteletbe tartsak.

b) A Fenntarté kételes

- a munkavégzéshez, illetve a szolgaltatds zavartalansiagahoz sziikséges feltételeket

folyamatosan biztositani;

az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsdgos munkavégzési koriilményekrol

gondoskodni;

a munkakor betdltéséhez elengedhetetlen alapképzést, valamint a kotelezd szakmai

tovabbképzeéseket finanszirozni;

a munkaba Iépést megeldzden €s a munkaviszony fennallasa alatt a tanyagondnok
munkakori alkalmassagi vizsgalatat rendszeres id6kdzonként ingyenesen biztositani;

a tanyagondnok azon kdltségeit, amelyek a szolgéltatds teljesitése soran indokoltan

meriiltek fel, megtériteni.
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¢) A tanyagondnok munkaidejét, pihendidejét, munkabérét a kozalkalmazottak jogéllasarol
52016 1992. évi XXXIII. torvény szerint kell megallapitani. E rendelkezésektdl eltérni csak

akkor lehet, ha azzal a munkavallalo kizarolag elényt szerez.

d) A tanyagondnok kzfeladatot ellatd személynek mindsiil.
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V.
A SZOLGALTATAS SZEMELYI FELTETELEI

1. Személyi feltételek

Tanyagondnoki munkakdrben csak szakirdnyl végzettséggel rendelkezo, illetdleg olyan személy
foglalkoztathato, akit a szolgélat ellatdsdra iranyuld jogviszony létrejdttének idépontjdban a
munkéltaté a munkakor betoltéséhez szilkséges alapképzésre bejelentett, feltéve, hogy azt a

munkakor betdltéje a foglalkoztatas kezd6 id6pontjatol szamitott két éven beliil befejezi.

2. A tanyagondnok kotelezettségei
A tanyagondnok koteles

- a munkakor betdltéséhez elengedhetetlen alapképzést elvégezni;

- a kotelezé szakmai tovabbképzéseken részt venni, €s azokon a tovabbképzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges pontértéket elérni;

- a Fenntarto 4ltal eldirt helyen és idoben munkavégzésre alkalmas 4llapotban megjelenni;

- munkaideje alatt munkavégzés céljabdl, arra alkalmas allapotban a Fenntart6 rendelkezésére
allni;

- akaddlyoztatasa esetén a Fenntartd haladéktalanul értesiteni;

- feladatait személyesen, az altalaban elvéarhatd szakértelemmel és gondossaggal, a munkéajara
irdanyad6 szabalyok, eldirasok, utasitasok €s szokasok szerint ellatni;

- a Szolgalat tulajdondt képez$ vagyontargyakat kartéritési felelésségi tudatdban
rendeltetésszeriien haszndlni, azok birtokdban kellé koriiltekintéssel, az adott helyzetben
ltaldban elvarhat mddon eljarni;

- feladatainak teljesitése sordn és a maganéletben egyarant munkakdrének bizalmi jellegét
tiikr6z0 magatartést tantsitani, ugyanakkor

- diszkriminativ nézeteit, el6itéleteit (kiilonds tekintettel a nemzeti, nemzetiségi, etnikai, faji
hovatartozason, valldsos meggy6z6désen, politikai vagy mas vilagnézeten, nyelven,
sziiletésen, tarsadalmi stituszon, vagyoni helyzeten, nemen, koron, betegségen,
fogyatékossagon, szexualis irdnyultsagon alapulé megkiilonbdztetésre) a szolgalatteljesités
sordn vagy azzal Osszefliggésben nyilvanosan nem hangoztathatja, széls6séges, fajgy(ils1s,

rasszista szervezetekkel semmilyen kapcsolatot nem tarthat, kozosséget nem vallalhat.
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3. A tanyagondnok helyettesitése

a) A fenntart6 a tanyagondnok akadélyoztatasa esetén koteles a szolgaltatas zavartalansigérél

szakképzett munkaerd igénybevételével gondoskodni.

b) A helyettesités megoldhato:
- akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes tanyagondnokkal,
- szomszédos telepiiléssel kotott egytittmiikddési megallapodés alapjan az ott dolgozod
falu-, illetve tanyagondnok igénybevételével, vagy
- a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis,

esetleg human képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval.

c) A helyettesités megoldott:

- megbizasi szerzédéssel alkalmazott 1 f6 nyugalmazott képesitett tanyagondnokkal.
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VI.

A SZOLGALTATAS TARGYI FELTETELEI

Targyi feltételek

a) A Fenntarté koteles a munkavégzéshez, illetve a szolgéltatds zavartalansdgahoz sziikséges

valamennyi feltételt folyamatosan biztositani

b) A tanyagondnoki szolgaltatds 4ltalanos ellatdsi feladataihoz a fenntarté sajat koltségén
lizembetartdként lizemeltetett szolgalati gépjarmli és mobiltelefon hasznalatit biztositja a

tanyagondnok szamara.

c) A tanyagondnok a fenntartd rendelkezésére 4ll6 mas eszk6zdkhoz és erdforrasokhoz — a
feladatinak elldtisahoz sziikséges modon és mértékben — a kijeldlt kapcsolattartd személyen

keresztiil férhet hozza.

d) A tanyagondnok a Szolgdlat mikodésével osszefliggésben keletkezett iratokba,

nyilvantartasokba barmikor beletekinthet.
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ZARO RENDELKEZESEK

1. Hortobagy Kozség Onkormanyzatdnak KépviselS-testillete a 2019.11.26-4n megtartott iilésen
elfogadott 126/2019. (X1.26.) hatarozataval a szocidlis igazgatastdl és szocialis ellatasokrol szold
1993. evi IIl. toérvény alapjan, a személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl €s miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet vonatkozo el6irdsaira,
valamint a szocialis igazgatasardl és a szocidlis ellatasok helyi szabalyairdl szol6 10/2005. (IV. 28.)
Hé. rendeletben régzitett keretfeltételekre tekintettel a HORTOBAGYI-DELIBAB Nonprofit Kft.

tanyagondnoki szolgalatanak szakmai programjat a fenti tartalommal 4llapitotta meg.

2. A szakmai programban nem vagy nem kimerit6en taglalt kérdésekben

- a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il térvény;

- a szocialis szolgéltatok és intézmények mikddésének engedélyezésérdl és ellenérzésérol
sz06l6 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet;

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikdésiik
feltételeirol szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet;

- az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzok képzésérdl €s vizsgakdvetelmeényeirdl szolo
81/2004. (1X.18.) ESzCsM rendelet, valamint

- a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésétdl és a szocidlis szakvizsgarol

52016 9/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet vonatkozo eldirasait kell megfeleloen alkalmazni.

Hortobagy, 2021. februar 3. ]
Jakab Adam Andras

polgarmester
Zaradék:

Hortobagy Kozség Onkormdnyzatinak KépviselS-testiilete hataskorében eljarva Hortobagy Kozség
Polgarmestere a szocidlis tdrvényben és a szocidlis ellatadsokrdl sz6lo helyi dnkormanyzati rendeletben
meghatérozott tanyagondnoki szolgalat biztositdsara megalkotott szakmai programot a 13/2021. (I1.03.)

hatarozataval jovahagyta.
Hortobagy, 2021. februar 3.

Dr. Hajdu Miklés Janos
jegyzo megbizasabol:

dr. Koroknai-Bokor Erzsébet
kirendeltség-vezet6
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Szerveseti és Mitkgdési Szabdlyzat

Hortobdgyi Szocidlis Szolgdltaté
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Hortobagy Kézség Onkormanyzatanak fenntartasaban |évé Hortobdagyi Szocialis Szolgéltaté |atja el
a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvényben (a tovdbbiakban: Szt.)
és az ahhoz kapcsolodd jogszabalyokban meghatédrozott személyes gondoskodas korébe tartozd
alapelldtdsokat, nevezetesen az étkeztetést és hazi segitségnyujtast.

A fentiekre tekintettel Hortobdgy Kézség Onkormanyzati Képvisel§-testiilete a Hortobagyi Szocialis
Szolgaltato Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatat a kovetkezdbk szerint dllapitja meg:

I. Altaldnos és bevezetd szabalyok

1.1. A Szolgadltato célja

A Hortobagyi Szocialis Szolgaltatd miikodtetésének célja Hortobagy telepiilésen é16 idéskoru, vagy
szocidlis és egészségi okok miatt rdszoruld lakosainak személyes gondoskoddst nydjtéd ellatasok
biztositasa alapellatasi forma keretében. A szolgaltatdsok célja a telepulésen éIG id6s, demens,
fogyatékos személyek, szenvedély- és pszichiatriai betegek ©nrendelkezésen alapulé 6nallé
életvitelének megkonnyitése. A telepilési 6nkormanyzat miikodési teriiletén él6 szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizis helyzetbe kerllt személyek, csalddok
életvezetési képességének megbrzése, a veszélyezteté okok megel6zése, valamint a kialakult
krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése, ezek megoldasdra javaslat készitése, valamint a helyi
onkormanyzatnal uj ellatdsok bevezetésének kezdeményezése.

I.2. A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat célja

A szervezeti és miikodési szabdlyzat a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
miikédés-m(ikddtetés alapdokumentuma.

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy rogzitse a Szolgéltatd
adatait és szervezeti felépitését, szervezeti formajat, belsd tagozddasat az 6nkormanyzaton belil,
az onkormanyzat egyéb szervezeti egységeivel valé kapcsolatdt, az alkalmazottak feladatait és
jogkorét, a szolgaltatd mikodési szabalyait.

A Szervezeti és MU(kodési Szabdlyzat a cél és feladatrendszerek, tevékenységi csoportok és
folyamatok 0Osszehangolt mikoddését, kapcsolatrendszerét tartalmazza. Az ebben foglaltak
megismereése és megtartdsa, feladata és kotelessége a szolgdltatd minden dolgozéjanak, valamint
azoknak is, akik az szolgaltatoval kapcsolatba keriilnek és részt vesznek feladataik megoldéasaban.

1.3. A Szolgdltato miikédési rendjét, feladatait meghatdrozé legfontosabb dokumentumok

» 1992. évi lll. torvény, a Kdzalkalmazottak jogallasardl,
> 2012. évil. torvény, a Munka Torvénykonyvérdl,
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1993. évi lll. térvény, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésik feltételeirdl,

29/1993. (ll. 7.) Kormany rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok
téritési dijaral,

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtasok
igénybevételérdl,

8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol,

415/2015. (X11.23.) Kormany rendelet, a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet, a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton
alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabdlyairdl,
Hortobdgy Kozség Onkormanyzatinak a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis
ellatasokrodl, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrdl sz6lé Gnkormanyzati
rendelete.

A Szolgdltato adatai

Hortobagyi Szocialis Szolgaltaté

A : Skhelye: ; ;
Alzalgaltat neve, Szeidiclye 4071 Hortobagy, Czinege J. u. 1.

A szolgéltaté fenntartéja Hortobagy Kdzség Onkorméanyzatanak Képvisel-testiilete

A szolgéltaté miikodési teriilete: Hortobagy Kozség kozigazgatasi teriilete

. . . , A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szél6 1993. évi lll.
A szolgaltato altal biztositott gazg

alapszolgdltatasok: tOrvény (Szt.) 62.-63. §-a szerinti alapszolgéaltatasok

a) 107051 Szocidlis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legaldabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik
azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, killondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

A szolgaltatd altal ellatott szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

szolgaltatdsok kormdnyzati

s 5 = o sy b) 107052 Hazi segitségnyujtas
funkcio szerinti megjeldlései:

Hazi segitségnyljtas keretében a gondozdsi sziikséglettel
rendelkezG személy részére a sajat lakdkdrnyezetben biztositja

az onallo életvitel fenntartasa érdekében a sziikséges ellatast.

¢) 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

A Szolgdlat célja az onkormdnyzat telepilési hatranyanak

csOkkentése, a teleplilésrészeken az életfeltételek javitasa, az
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alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kézszolgaltatdsokhoz, egyes alapelldtasokhoz valé hozzdjutds
biztositdsa, fentieken tdlmenden a tanyagondnoki szolgdlat a
helyi adottsagokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és

kdzbsségi szintli igények kielégitését is biztositja.

Nem ©ndllé  koltségvetési szerv, Hortobagy Kozség

6. | Aszolgdltatd jogalldsa: 2
Selgaitato jor ' Onkormanyzatanak szakfeladatan m(ikodé szolgaltatas

Nem o0Onallé  koltségvetési szerv, Hortobdgy Kozség

7. | Gazdalkodasi besorolasa: -
' Onkormadnyzatdnak szakfeladatan m(ikod6 szolgéltatas

8. A szolgdltaté térzskdnyvi 728647
azonositdja:

Il. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok és azok tartalma

I1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, ill. eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen: koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegséglk, szenvedélybetegséglk, vagy hajléktalansdguk miatt.

Az étkezés biztosithaté:

- Az étel helyben fogyasztasaval,
- az étel elvitelének lehetGvé tételével,
- lakasra széllitasaval.

Az étkeztetés a Szolgaltatd székhelyén keriil megszervezésre. Az étkeztetés korébe tartozd
feladatokat egyrészt kdzfoglalkoztatds keretében alkalmazott kisegit6k vagy tarsadalmi gondozdk
latjdk el (ebédkihordds).

A napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa szocidlis konyha keretében nydljtott elldtdsként
biztositott.

s 2

A szocidlis étkeztetés ellatdsahoz sziikséges étel elGallitasa az Gnkormdnyzat tulajdondt képezé és
a Sapex-Duett Kft (4241 Bocskaikert. Monostor utca 17304/5 hrsz.) lzemeltetésében |évé
f6z6konyhan torténik.

Etkeztetést véezdk feladatai

- aszocidlisan raszorultak szamara meleg étel biztositdsa, hazhoz szallitds Gtjan,
- az ételkihordas megszervezése,

- az ebéd megrendelése, és minGségének-, mennyiségének ellendrzése,

- az étkezési téritési dijak beszedése, ellendrzése,
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- azétkeztetéssel kapcsolatban beérkezett elldtotti észrevételek, panaszok fogadasa, azok
rendezése érdekében jelzés megtétele a Szolgéltatd vezetSjének.

Feladatukat részletesen a munkakori leirds tartalmazza.

I1.2. Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnyujtds olyan szolgdltatds, amely az igénybevevd 6nalld életvitelének fenntartdsat —
szikségleteinek megfelel6en — lakdsan, lakdkérnyezetében biztositunk.

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:

- Azokrol az idéskorl személyekrdl, akik 6Gnmaguk ellatdsdra sajit er6b6él nem képesek és
réluk nem gondoskodnak,

- Azokrol a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékosokrdl, szenvedélybetegekrél, akik dllapotukbdl
adodoan az 6nall6 életvitellel kapcsolatos feladatok ellatasahoz igényelnek segitséget,

- Akik bentlakdsos intézményi felvételre varakoznak,

- Akik betegségiik miatt igénylik ezt az ellatdsi format 6ndllo életviteliik fenntartdsdhoz.

A hazi segitségnyujtas keretében

= szocialis segités, vagy
= személyi gondozas (amely a szocidlis segités tevékenységeit is magdba foglalja)

nyQjthato.

Szocidlis seqités keretében biztositani kell:

- alakdkoérnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikodést,

- a hdztartasi tevékenységben vald kozrem(ikddést,

- aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnydjtast,

- szlikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténé beksltdzés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositani kell:

- az ellatast igénybe vevével a segit6 kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,
- agondozasi és apoldsi feladatok elvégzését,
- szocialis segités korébe tartozo feladatokat

Gondozdsi sziikséglet megdllapitdsa

Hdzi segitségnyljtds igénybevételét megel6zGen vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet. Az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatdt a jegyzd altal felkért szakért6 végzi el. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az elldtdst igényld esetében szocidlis segités vagy
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személyi gondozds indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A megdllapitott
gondozasi szikségletet a miikodést engedélyezl szerv fellilvizsgalhatja és modosithatja.

Amennyiben a hdzi segitségnyujtds sordn
- szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé,
a gondozasi sziikséglet vizsgdlatat ismételten el kell végezni,

- szakdpolasi feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyuljtast végz6 gondozd
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Hdzi seqgitségnyujtdsban dolgozd dolgozok feladatai:

A gondozdk feladataik ellatasa soran segitséget nyGjtanak, ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevék
fizikai, mentalis, szocidlis sziilkséglete biztositott legyen.

Ezen alapellatas keretében gondoskodni kell a sajat lakdkérnyezetikben azokrél a személyekrdl,
akik 6nmaguk elldtasara részben képesek, s rendelkeznek a gondozasi sziikségletet igazold
dokumentummal.

Feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis szlikséglete

a) sajat kérnyezetében,

b) életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelSen,

c) meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A gondozd/dpold tevékenysége szertedgazod, az ellatottak széamara az életvitel minden teriiletére
kiterjedd, teljes korl gondozast biztosit:

+  Elvégzik mindazokat a gondozasi tevékenységeket, amelyeket az 1/2000. (I. 7) SZCSM
rendelet (a tovdbbiakban: R.) 5. szamu melléklete tartalmaz.

* Munkajukrél vezetik a Rendelet 5. szamu melléklet A) és B) pontjaban meghatdrozott
~Tevékenységnapld”-t. A napld pontos és naprakész vezetéséért felelGsséggel tartoznak. (Az
esetleges pontatlansdgi hibdkbdl eredd karokozds miatt anyagi felel6sséggel tartoznak.)

+  Alapvet6 sziikségletek kielégitése,

+  Orvossal torténd kapcsolattartas,

+  Hivatalos Ggyek intézésében vald kézrem(ikodés,

+  Pszichés gondozas,

+  Haziorvos javaslata alapjan alapvet& gondozasi, dpolasi feladatok ellatdsa,

+  Kils6 kapcsolattartas segitése,

+  Atorvény és a szabalyzatok altal elSirt dokumentacidk pontos vezetése,

+  Kozrem(ikodés az ellatdst igénybe vevs haztartdsdnak vitelében, stb.

A gondozo/dpold feladatait részletesen a munkakori leirdasuk tartalmazza.
11.3. Tanyagondnoki szolgdlat

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége soran kozvetlen, személyes (szocidlis alapellatasi és
kiegészitd jellegl), illetve az 6nkormadnyzati feladatok megolddsat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat



Szervezeti és Mitkgdési Szabdlyzat

egyarant nyujt a személyes gondoskoddst nyljtd intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirél sz616 1/2000 (1.7.) SzCsM. rendelet 39. § (6) bekezdése szerint.

lll. Szervezeti felépités, a szervezeti egységek egyiittmiikodésének rendje

I1.1. A Szolgdltato miikédése

Eljdrdsi szabdlyok

A felvétel mddja, eljards menete a Szolgdltatonal az Szt.-ben, és az ezekhez kapcsolodéd (fentebb
felsorolt) jogszabalyokban megfogalmazott rendelkezések szerint torténik.

Az ellatds igénybe vétele dltaldban 6nkéntes, az igényld vagy torvényes képviselGje kérelmére
torténik.

A Szolgaltato miikidési alapelvei

A Szolgdltatdé miikddése sordn az aldbbi alapelveket juttatja érvényre:

» Nyitottsag
- A Szolgaltatd mikoédése soran széles teret biztosit a nyilvdnossdgnak, kalondsen
torekszik arra, hogy miikodését a telepiilésen él6 lakossag széles kére megismerje, s
munkajaba tarsadalmi segiték, illetve egyéb szervezetek is bekapcsolédjanak.
- Az szolgdltatdsok igénybevétele végett az Szolgaltatot barki felkeresheti.

> Onkéntesség
- A Szolgdltaté mikodése soran hatdsagi eszkdzoket nem alkalmaz, a szolgaltatasokat
igénybevevdk akaratanak megfeleléen, illetve tudtdval lathatja el feladatait.
- Avraszoruld (egyén, csaldd, csoport) problémainak megoldadsahoz segitséget kérhet, vagy
a felajanlott segitséget elfogadhatja.

» Egylittm(ikdés
- A Szolgdltatd feladatainak eredményes megoldasa érdekében egylttmikodik a
telepiiléseken m(ikodd egyéb szervezetekkel, hatdsagokkal, tarsadalmi szervezetekkel,
civil szervezetekkel és csoportokkal,
- A problémak megoldasa soran a Szolgdltato is és a szolgaltatast igénybe vevéknek is
konkrét o6sszehangolt lépéseket kell tenni a problémdk megolddsa, a kedvezétlen
korilmények elharitdsa érdekében.

» Személyesség, egyéniesités

- A problémdk meghatdrozdsa soran személyre széléan kell mérlegelni a segitségnyujtas
legcélszer(ibb - a raszoruléknak is — megfelel6 madjat,

- Torekedni kell arra, hogy lehetéség szerint gondozé — munkatérs — foglalkozzon egy
személlyel, egy csaladdal, intézze annak lgyeit, s kisérje végig a gondozottak sorsanak
alakulasat, :

- A gondozodnak (munkatdrsnak) fel kell térnia, hogy a szolgaltatast igénybe vevé milyen
belsé és kils6é kornyezeti erSket, képességeket, egyéb eszkdzoket tud mozgdsitani
helyzete megoldasahoz, s annak eredménye alapjan kell a személyre sz6l6 gondozési
feladatokat ellatni, illetve a sziikséges ellatdsi format biztositani.
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» Komplexitas
- A Szolgaltaté a problémdk megolddsa sordan komplex megoldasi mdédozatokat és
lehet&ségeket kell felvazolnia, amelyek koziil a segitséget igénybe vevs sajat beldtdsa
szerint a szamadra legmegfelel6bb megoldast valaszthatja, mindezt magas foku
tevékenységgel, érzékenységgel és szakmai felkésziltséggel, valamint jogi garanciakkal
és keretekkel lehet elérni.

1.2, Szervezeti felépités bemutatdsa

A szolgdlat vezetdje a polgarmester, dont az étkeztetés és a hazi segitségnyujtds igénybevételérdl,
megsziintetésérdl, megallapitja a személyi téritési dijat, az el6zetes eljardshan megdllapitott
jogosultsédg alapjan megkdti a megdllapodast az igénybe vevs személlyel, illetve tdrtvényes
képviselGjével.

A Szolgdltatdhoz beérkezett kérelmek iktatdsat, a jogosultsag megallapitdsanak elS6készitését, a
vonatkozd jogszabalyokban el6irt nyilvantartasok vezetését, az adminisztracids feladatokat a
Balmazujvarosi K6zés Onkormanyzati Hivatal Hortobdgyi Kirendeltsége (a tovdbbiakban: Hivatal)
végzi a jegyzd/kirendeltség-vezetd irdnyitasaval.

A Balmazdjvarosi K6z6s Onkormdnyzati Hivatal Hortobdagyi Kirendeltségének kirendeltség-vezetGje
ellatja a szolgalat iranyitasat, a Kirendeltség szocidlis lgyintézGjét, mint szakértét (dtruhdzott
hatdskérben) az Szt. 63. § (5) bekezdésére tekintettel megbizza a gondozasi sziikséglet vizsgalataval,
tovadbba a szolgélat dltal nyGjtott szolgdltatasok koordinalasaval, szakmai vezetésével, gondozdk
szakmai irdnyitasaval.

A Hivatal feladata tovabba a szolgaltatds igénybevételének maddjardl valo téjékoztatas hirdetmény,
a telepiilési honlap atjan.

A Szolgdlat kapcsan a szakmai felligyeletet a
+  Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatésag Mddszertani Féigazgatdsag és a
+ Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Gydmugyi és |gazsagligyi F6osztalya
biztositja.

111.3. Személyi feltételek, szervezeti dbra

Hortobagy Koézség Onkormanyzatanak

Képviseld-testilete
{Munkdltatd)

< | Balmazujvaros Kozos Onkormanyzati Hivatal |
Polgarmester | _ |

e Hortobagyi Kirendeltsége |

(egyéb munkaltatoi jogok gyakorléja) ; 5 s
Kirendeltség-vezetd
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Hortobdgyi Szocidlis Szolgdlitato B Szakértd
4 f6 gondozo (Szocidlis tigyintézé, a Szocidlis
1 f6 tanyagondnok szolgdltatd szakmai vezetdje)

3 f6 kisegité

A szocialis teriileten dolgozé szakemberek és dolgozok etikus és humanus magatartdsa alapvetd
kévetelmény. Ennek érdekében minden dolgozonak kételezé betartania a Szocidlis Munka Etikai
kodexében lefektetett alapveté normakat.

A munkakorok betéltéséhez és a feladatkor megfeleld elldtashoz elengedhetetlen kévetelmény a
munkakorre elGirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehetévé teszik azt, hogy a
gondozast irdnyitd és végzd alkalmazottak megfelels szakértelemmel rendelkezzenek.

A szolgaltatonal foglalkoztatott dolgozdk az aldbbi munkakdroket toltik be, az egyes munkakoréket
betdlté személyek a munkaba 3&lldas napjan munkakori leirast vesznek at, melynek alapjan
munkajukat végzik.

A munkavallalok részére a polgarmester munkaltatoi igazolvényt allit ki, melyet a munkaviszony
megszlinésének napjan az igazolvannyal rendelkezé kételes leadni.

11.4. A Szolgadltato vezetése, irdnyitdsa, koordindldsa

Polgdrmester feladatai:

+  Vezeti, a kirendeltség-vezetd- Utjan iranyitja és ellendrzi a Szolgaltatét,

+  Hortobagy Kézség Onkorményzata altal meghatarozott szempontok és a mindenkori éves
koltségvetés alapjan biztositja a Szolgaltatdo miikédéséhez sziikséges személyi és targyi
feltételeket, a magas szintl szakmai tevékenység biztositasat.

* Gondoskodik a Szolgaltatd Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak, Szakmai Programjanak,
és egyéb szabalyzatainak elkészitésérdl.

*  Felel&s a Szolgaltatd szabalyszer(i mikodéséért, a szolgaltatd gazdalkodasért.

+ Meghatarozza a Szolgaltatohoz kdzvetleniil tartozo kozalkalmazottak munkakori leirdsat.

+ Ellendrzi a Szolgaltaténal dolgozdk szakmai munkdjat, munkafegyelmét, és az etikai
kovetelmények betartdsat, meghatdrozza munkarendjliket.

+ Gondoskodik a szakmai feladatok hatékony ellatasardl, a feladatok aranyos elosztasarél a
munkatarsak kozott.

+ Dént a Szolgaltatéhoz benyujtott szocidlis elldtdsok iranti kérelmekrdl, megéllapodast kot az
ellatottakkal.

* Végzi a panaszok és kozérdek(i bejelentések kivizsgaldsat, melynek alapjan a sziikséges
intézkedést megteszi.

Kirendeltség-vezetd feladatai:
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Gondoskodik a Szolgéltaté miikodéséhez szilkséges helyi rendeletek megalkotdsa, sziikség
szerinti modositdasanak el6készitésérdl.

A szolgdltatasokra és a gondozdsi munkdra vonatkozd jogszabdlyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatdsa,

Segitséget nyujt a Szolgdltatd Szervezeti és Miikddési Szabalyzatdnak, Szakmai
Programjanak, és egyéb szabdlyzatainak megalkotdsaban, tovabba a megéllapodasok és
egyéb dokumentumok elkészitésében.

Folyamatosan figyelemmel kiséri és ellen&rzi a Szolgaltaté adminisztrativ tevékenységét, a
statisztikai adatszolgdltatasok pontossagat, a jogszabalyoknak megfelelé miikodését.
Intézkedik az észlelt hidnyossagok haladéktalan megsziintetésére.

Gondoskodik az igénybevevdi nyilvantartds vezetésérdl, kijeldli a ,Kdézponti Elektronikus
Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevékrdl /KENYSZI/” informatikai rendszerén keresztiil
jelenté adatszolgaltaté munkatarsakat.

A Szocidlis szolgdltatd szakmai vezetéje, Szakértd feladatai:

.

A gondozadsi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocidlis rdszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet
el8irasai alapjan lefolytatja a gondozasi sziikséglet vizsgélatat.

A megallapitott gondozasi sziikséglet alapjan javaslatot tesz a szolgaltatési elem formdjara,
az annak megfelelé megdllapodds megkotésére.

A Szolgdltatd dltal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatésanak figyelemmel
kisérése.

A jegyz6/kirendeltség-vezet6 megbizdsa alapjdn, a hdzi segitségnyujtds feladat
résztevékenységeinek elvégzését igazold Tevékenységnaplét havonta ellenérzi és az
ellenGrzés tényét aldirasaval igazolja.

Kézremiikodik a Szolgaltato Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatanak, Szakmai Programjanak
el6készitésében.

Gondoskodik a berkezett kérelmek iktatasardl, illetve a keletkezett iratok szabalyzatnak
megfelel6 kezelésérdl.

IV. Altalanos Szabalyok

IV.1. A Szolgdltaté belsé miikodésének fé6bb szabalyai

Munkdltatéi jogkdrék, helyettesités, munkaidd

» Az 6nkormanyzattal kozalkalmazotti jogviszonyban 3llé6 gondozdék esetében a munkdltatoi

jogokat a Hortobdgy Kozség Onkormanyzatdnak KépviselS-testiilete gyakorolja a
kozalkalmazottak jogalldsardl szolé 1992. évi XXXIII. torvény 83/A. § (1) bekezdésére
tekintettel.

» Az egyéb munkdltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

» A munka dijazédsédra vonatkozé megadllapodasokat kinevezési okiratban kell régziteni a

kdzalkalmazottak jogéllasardl szol6 torvény alapjan.
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» A munkabérek kifizetése a Magyar Allamkincstér Hajdu-Bihar Megyei Teriileti Igazgatdsaga
altal kézvetleniil a dolgozo sajat lakossdgi folydszamldjdra torténd atutaldssal torténik.

» A gondozd/apold feladatdt a masik gondozd/dpold kételes elvégezni a szakmai vezetSvel
egyeztetve. A tanyagondnok betegsége vagy tavolléte esetén, illetve a gondozdk tartds
tavollét esetén a helyettesitésrél a polgarmester dont, indokolt esetben a helyettesités
megfeleld képesitéssel rendelkezd személlyel kotétt megbizas, vagy szocidlis szolgéltatéval
kotott megallapodds révén lehetséges.

» A gondozdk és a tanyagondnok heti munkaideje 40 éra. Tevékenységiiket kdzalkalmazotti
jogviszonyban latjdk el. Tevékenységik pontos meghatdrozdsdt a munkakéri leiras
tartalmazza.

Hdzi segitségnydjtds munkarendje:

Hétfd 7.30 - 16.00
Kedd 7.30 - 16.00
Szerda 7.30 - 16.00
Csutortok  7.30 - 16.00
Péntek 7.30 - 13.30

Munkavéqgzés teljesitése, munkakéri kitelezettségek, hivatali titkok megdrzése

» Az alkalmazottak jogait és kdtelezettségeit a kdzalkalmazottakrdl sz6lé 1992. évi XXXIII.
térvény — figyelembe véve a Munka Torvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi |. térvény és a
hozzajuk kapcsolddé jogszabalyokat is — az Onkorményzat helyi rendeleteivel, a Szolgaltatd
belsd szabdlyzataival és a munkakori leirdsokkal hatdrozza meg.

# A munkatdrsak alapvet§ jogai és kotelezettségei:
- a szolgaltaté miikodésének megismerése, a miikodési szabalyok betartdsa,
. a munkahoz szlikséges joganyag megismerése, és annak alkalmazdsa,
- a munkavégzéshez sziikséges eszkbzok haszndlata,
2 a munkahelyi rend betartasa,
5 az adatvédelem, titoktartds,
z onallé munkavégzés,
- egyltt mikodés,
- érdekvédelem.

» A kozalkalmazott kdteles a munkakérében tartozd feladatokat képességei kifejtéseivel, az
elvarhatd szakértelemmel és pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Tovabbd
nem kozdlhet illetéktelennel olyan adatot, amely a munkakére betéltésével dsszefiiggésben
jutott tudomdsdra, és amelynek kozlése a munkaltatdra vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. Az alkalmazott a munkajat az arra vonatkozé szabdlyoknak és
elSirasoknak, a szakmai vezetd utasitdsainak, valamint a szakmai elvédrasoknak megfelel6en
koteles végezni.
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Amennyiben adott esetben a jogszabdlyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all
fenn, nem adhatd felvildgositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak
mindsiilnek, és amelyek nyilvanossdgra keriilése a Szolgaltato érdekeit sértené.

A Szolgaltatonal hivatali titoknak mindsiilnek a kévetkezék:
- ellatottak személyes adatai,
- az ellatottak hozzatartozdinak személyes adatai,

Adatot szolgaltatni csak az adatvédelmi torvényben, illetve szabalyzatban meghatarozottak
szerint lehet. A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek minésil. Az intézmény
valamennyi dolgozoja koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megdérizni, amig
annak kozlésére a Szolgdltatd vezetdjétsl engedélyt nem kap.

Szabadsdg

5

Y

Az éves rendes és rendkivili szabadsag kivételéhez elBzetesen a szakmai vezetdvel
egyeztetett szabadsagolasi Utemtervet kell késziteni.

Ennek teljesiilése érdekében minden év janudr hdnapjanak végéig szabadsdgoldsi
utemtervet kell késziteni - a Munka Torvénykdnyve megfelel§ rendelkezéseit figyelembe
véve - s azt a polgdrmester részére leadni.

Szabadsdgat csak az a dolgoz6 kezdheti meg, akinek a szabadsaga kiirdsra keriilt, a szakmai
vezetfje aldirdsaval igazolta, hogy a helyettesitésérél megfeleléen gondoskodott és a
polgarmester a szabadsagat engedélyezte.

A rendkivili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak a
polgarmester jogosult.

A munkavallaldk éves rendes szabadséganak mértékét a kdzalkalmazottak jogallasardl szolé
torvény alapjan kell megallapitani.

A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsagardl nyilvantartast kell vezetni. Az Szolgaltatonal
a szabadsag nyilvantartdas vezetéséért a Polgdrmesteri Hivatalban az adminisztrator,
személyi ligyintéz§ felel6s.

IV.2. A munkavadllalékra vonatkozo dltaldnos szabalyok

A munkavallalék kételesek a munkakori leirasuknak, valamint az intézmény belsd szabalyzataiban,
valamint a szakmai iranyelveknek, elvarasoknak megfelel6en végezni feladatukat.

A dolgozdk kotelesek munkdjukat:

- a szolgaltatd vezetdje altal meghatdrozott munkahelyen,
- a szamukra meghatarozott munkarend szerint,
- elvarhatd, és fokozottan fejl6dd szakértelemmel, pontossaggal,
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- a személyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat tiszteletben tartva
kell, hogy végezzék.

A szocidlis igazgatasrdl és ellatasokrdl szdlé 1993. évi lll. térvény 106. §-ban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségnek a szabdlyzatokban, illetve munkakdri leirashan foglaltak szerint kell
eleget tenni.

Etikai kérdések

A szolgditatd munkavallaldja tevékenységét csak az ellatottak és munkatarsai személyhez f(iz6d6
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

A szolgaltatonal dolgozdk a munkahelyi és munkaiddn kivili viselkedésével sem az ellatottak emberi
méltdsdgat, sem a szolgaltatd jo hirét nem sértheti.

A szolgaltato dolgozdja az altala végzett tevékenységért, az intézmény vagyonaban okozott karért,
mulasztasért felel6sséggel tartozik.

A szolgaltato dolgozdja, valamint a kozos hdztartasban él6 kozeli hozzatartozdja az intézmény
elldtottjaval tartdsi, életjdradéki és 6rokosodési szerzédést a gondozds idétartama alatt, illetve
annak megsz(inésétél szamitott 1 évig nem koéthet (minden dolgozé nyilatkozatban tudomdsul
veszi, munkakdri leirds mellékletét képezi).

A szolgaltatd munkavallaléja munkajaért az ellatottdl pénzt, egyéb ellenszolgdltatdst nem
kovetelhet, nem fogadhat el. {1/2000. SZCSM rendelet 6. § (10) bekezdés)

V. Kartéritési kotelezettség

A munkavallalé - az Mt. és a Kjt. vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen - a munkaviszonyabdl
eredd kotelezettségeinek vétkes megszegésével okozott kdrért kartéritési felel6sséggel tartozik.

Szédndékos kdrokozas esetén a munkavallalé a teljes kdrt kteles megtériteni.
Gondatlan kdrokozas esetén a munkavallalé hdromhavi illetménye erejéig felel, amennyiben:
- a munkaltato gazdalkodasara vonatkozé szabdlyok stlyos megsértésével,
- azellendrzési kotelezettség eimulasztasdval, illetve hidnyos teljesitésével okozta a kart, vagy
- a kar olyan - jogszabalyba (itk6z6 - utasitdsa teljesitésébdl keletkezett, amelynek varhaté
kdvetkezményeire az utasitott munkavallalé el6zéleg a figyelmet felhivta.
Amennyiben jogszabaly lehetdvé teszi, hogy a munkaltaté a munkavallalét kozvetlendl kartéritésre
kotelezze, a felelsség megallapitasara a fegyelmi eljards szabdlyait azzal az eltéréssel kell

alkalmazni, hogy az eljaras meginditdsara az eléviilésre vonatkozo rendelkezések az iranyadok.

A munkavallalé vétkességére tekintet nélkill a teljes kart kdteles megtériteni a visszaszolgaltatasi
vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett hiany esetén, amelyeket
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allandodan drizetében tart, kizardlagosan hasznal, vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény
alapjan vette at.

A munkavallalo vétkességét, a kar bekdvetkeztét, illetve mértékét, valamint az okozati dsszefiiggést
a munkaltatonak kell bizonyitania.

VI. Orszagos nyilvantartasi rendszer

A szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol szl 1993. évi lil. torvény 20/C. § (1) bekezdése
értelmében a Magyar Allamkincstdr a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok,
szolgaltatasok finanszirozasanak ellen6rzése céljabdl nyilvantartdst vezet. A nyilvantartds
tartalmazza
a) a 20. § (2) bekezdés a) - ¢) pontjaban meghatdrozott adatokat, az ellatott telefonszama és
értesitési cime kivételével,
b) a személyes gondoskoddast nyujtd alapszolgaltatds vagy szakositott elldtds tipusat,
igénybevételének és megszlinésének idépontjat,
c) azintézmény, szolgaltato kiilon jogszabaly szerinti agazati azonosito jelét,
d) a finanszirozds, tdmogatas koltségvetési térvény szerinti jogcimét és feladatmutatdjat,
e) hazi segitségnyljtas esetén a megallapitott gondozasi sziikségletre és az ellatott szamara
nyujtott szolgaltatas tartalmara vonatkozé adatokat.

A Szolgaltatd e-képviselGje és adatszolgaltatdi az adatszolgdltatdst a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmiigénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl szél6 415/2015.
(X11.23.) Kormany rendelet rendelkezéseinek betartdsaval végzik.

Az adatszolgdltatas az igénybe vevék Szt. szerinti adatainak rogzitésébdl és napi jelentésbdl all. Az
adatszolgaltatdsra jogosult az igénybe vevéi nyilvantartasban naponta nyilatkozik arrdl, hogy a
rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e (napi jelentés). A napi jelentési
kotelezettséget az adott napot kdvetdé munkanap 24 6rdig kell teljesiteni.

Vil. Atmeneti rendelkezések

VII. 1. Hatdlyba Iéptetd és értelmezd rendelkezések

Jelen Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat Hortobdgy Kézség Onkormanyzatdnak tanyagondnoki
szolgdltatd mukodtetésére irdnyuld miikodési engedélyének joger6re emelkedésével lép
hatalyba.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a targyi jogszabalyokat kell értelemszerdien alkalmazni.

Hortobagy, 2021. februar 03.

Jakab Addm Andras
polgdrmester
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Szervezeti és Miikpdési Szabdlysat
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Zaradék:

A Hortobagyi Szocialis Szolgdltatd ,Szervezeti és MUkodési Szabalyzat”-at Hortobdgy Kdzség
Onkormdnyzatédnak Képvisel6-testiilete hataskorében eljaré Polgdrmestere a Szervezezti és
MUkodési Szabalyzatot a 13/2021. (11.03.) szdmU polgdrmesteri hatarozatéval jovéhagyta.

Hortobagy, 2021. februar 03.
Dr. Hajdu Miklds Jdnos
jegyz6 megbizdsabol

dr. Koroknai-Bokor Erzsébet
kirendeltség-vezetd

Megismerési Nyilatkozat

Alulirott, a Hortobagyi Szocialis Szolgdltaté munkavdllaléja nyilatkozom, hogy a Hortobagyi
Szocidlis Szolgdltatd Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatat elolvastam az abban foglaltakat
megismertem.

Tudomasul veszem és elfogadom, hogy a Szervezeti és M(ikbdési Szabalyzatban foglaltakat a
munkavégzésem soran mindenkor kdteles vagyok betartani.

Sor-

szém Név Beosztds Aldirgs kelte Aldiras
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